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PRESENTACION

La Direccién de Planificaciéon Institucional presenta el documento consolidado “Informe de Avance
de Ejecucién de Metas del Plan Anual Operativo del Organo Judicial, Primer Trimestre de 2012”,
con base a la informacion ingresada al Sistema de Planificacion Institucional (SPI).

El objetivo de este documento es proporcionar a las unidades organizativas, incluyendo los
Tribunales del pais, una herramienta que les permita conocer los avances y cumplimiento de metas
del Plan Anual Operativo 2012, durante el primer trimestre, asi como las dificultades afrontadas
para el cumplimiento o no ejecucién de metas y algunas recomendaciones planteadas por la
Direccion de Planificacion Institucional, de tal manera que facilite a las Jefaturas la toma de
decisiones y realice las medidas correctivas pertinentes.

Este documento se consolidé con la participacion de 417 Tribunales o sea el 73.0% y 61 Unidades
Organizativas, con el 96.8% de participacion en la que se incluye al Centro Judicial Integrado de
Delgado.

El Informe estd conformado por cinco apartados: |I. Parametros de Medicion del informe; II.
Evaluacion del Informe de Avance de Ejecucion de Metas del Plan Anual Operativo del Organo
Judicial, Primer Trimestre del Afio 2012, por Area funcional de Trabajo; I1l. Resumen de Evaluacion
del Informe de Avance de Ejecucion de Metas del Primer Trimestre del afio 2012, por Area
Funcional de Trabajo y Unidad Organizativa; 1V. Actividades Ejecutadas del Plan Estratégico
Institucional (PEIl) 2007-2016, reportadas en el Informe de Avance de Ejecuciéon de Metas del Plan
Anual Operativo 2012 y V. Analisis de Recepcion de Informes del Primer Trimestre 2012 de los

Tribunales del pais.

El apartado | plantea los parametros de medicion del informe; en el apartado Il se analiza, en
forma porcentual, los resultados del cumplimiento de metas por area funcional de trabajo durante
el primer trimestre. El apartado Ill analiza, en forma porcentual, el cumplimiento de metas en el
primer trimestre, por unidades organizativas agrupadas por area funcional de trabajo, conteniendo
ademas las dificultades en la ejecucion de metas y el planteamiento de algunas recomendaciones
al respecto. El apartado IV reporta las actividades ejecutadas del Plan Estratégico Institucional
(PEIl) 2007-2016 ejecutadas, segun el Primer Informe de Avance de Ejecucidon de Metas del Plan
Anual Operativo 2012. ElI apartado V presenta un andlisis de la recepcion de Informes de
Ejecucion de Metas del Primer Trimestre.

Anexo encontrara un archivo digital, en orden alfanumérico, titulado “ler Informe Trimestral de
Ejecucion de Metas, PAO OJ 2012”, donde se encuentra el informe individual de cada Unidad
Organizativa.

El documento queda a disposicion de la Direccidon Superior y en particular de la Gerencia General
de Asuntos Juridicos y de la Gerencia General de Administracion y Finanzas, para la toma de
decisiones, segln su competencia, coadyuvantes a mejorar la Administracion de Justicia y el
quehacer de la Institucién, tal y como lo establece el Reglamento de Normas Técnicas de Control
Interno Especificas del Organo Judicial.




I. PARAMETROS DE MEDICION

El Plan Anual Operativo es una herramienta técnico-administrativa, aplicada con el fin de obtener
un indicativo del cumplimiento de las metas que cada unidad organizativa del Organo Judicial
programa ejecutar en el afio, lo cual contribuye a una administracion eficiente de los recursos
asignados asi como también a realizar el seguimiento correspondiente, identificando logros y
dificultades para la busqueda de posibles alternativas de solucidon y asi fortalecer el quehacer
institucional.

Como marco orientador de las acciones, el Plan Anual Operativo permite programaticamente a los
miembros de cada unidad organizativa conocer sus objetivos especificos, establecer politicas claras
tendientes a redistribuir, fortalecer y capacitar el recurso humano; adecuar y equipar la
infraestructura fisica, entre otros.

La Direccion de Planificacion Institucional para medir el cumplimiento trimestral de las metas
programadas en el Plan Anual Operativo, ha establecido los niveles de medicidn y sus respectivos
rangos:

Niveles Rangos

Satisfactorio 100.1% en adelante*
Aceptable 80.0% - 100%

Bajo Cumplimiento 0% - 79.9%

*Se considera tolerante hasta el 120.0%

Debido a la complejidad del quehacer del Organo Judicial, la DPIl estableci6 como un nivel
aceptable cuando se logre un porcentaje de ejecucién trimestral de metas que se ubique en el
rango de medicion del 80% al 100%, tomando en cuenta que la evaluaciones de seguimiento
trimestral al Plan Anual Operativo de afios anteriores, en mayoria de Unidades Organizativas
lograron una ejecucién promedio arriba del mencionado porcentaje, ya que cada Dependencia se
esfuerza por cumplir un 100% de lo establecido en los Manuales Administrativos, mediante la
programaciéon de metas en el Plan Anual Operativo. Un nivel de medicién es Satisfactorio,
cuando el porcentaje de ejecucidon de metas se ubique en el rango de 100.01% en adelante y un
nivel de bajo cumplimiento, cuando el porcentaje de ejecucion de las metas se ubiquen en el
rango de 0% a 79.9%.

Criterios que la DPI tom6 en consideracion para establecer los rangos de medicion:

En los informes de ejecucibn de metas de afios anteriores, la mayoria de Unidades
Organizativas obtuvieron promedios de evaluacion mayores al 80%, reflejando una
aceptable programacion y ejecucion de metas.

Cada Unidad Organizativa programa sus metas tomando en consideracion la capacidad
técnica instalada para cumplirlas trimestralmente en un 100%.

En el apartado Ill de este documento hallara la Evaluacion del Informe de Ejecucidon de Metas por
Area Funcional de Trabajo y Unidad Organizativa correspondiente al primer trimestre 2012, en la
que se describe el grado de avance, dificultades identificadas por la unidad organizativa y las
recomendaciones que realiza esta Direccién Asesora, en archivo electrénico por separado titulado
ler Informe de Avance de Ejecucién de Metas PAO OJ 2012, encontrara el Informe individual de
cada Unidad Organizativa, donde podra visualizar el detalle de cada una de las metas.




I1. EVALUACION DEL INFORME DE AVANCE DE EJECUCION DE METAS DEL PLAN ANUAL
OPERATIVO DEL ORGANO JUDICIAL CORRESPONDIENTE AL PRIMER TRIMESTRE DEL
ANO 2012

El Organo Judicial esta integrado por la Corte Suprema de Justicia, las Camaras de Segunda
Instancia, los Juzgados y Tribunales de Primera Instancia, los Juzgados de Paz diseminados en toda
la Republica y los Centros Judiciales Integrados.

En la estructura organizativa se reconocen seis grandes areas funcionales de trabajo, integradas
por dependencias que por su naturaleza, funcién y contribucidon a los objetivos institucionales son
complementarias para lograr eficientemente la Misién de la Corte Suprema de Justicia y del Organo
Judicial.

El Cuadro No.1 y Gréafica No.1 muestran el promedio de ejecucion de metas por Area de Trabajo
Funcional logrado durante el primer trimestre como seguimiento del Plan Anual Operativo del
Organo Judicial, afio 2012. El detalle a continuacion:

Consolidado por Areas Funcionales de Trabajo

Cuadro No. 1. Promedio de Ejecucidn de Metas Primer Trimestre 2012 por Areas de Trabajo

EJECUTADAS
TOTAL DE NO EJECUTADAS NO

AREAS FUNCIONALES DE TRABAIO PROMEDIO
METAS MAYORES ALf  IGUALAL  |MENORES AL| £jEcUTADAS | PROGRAMADAS
100% 100% 100%

Direccién Superior 40 18 7 13

Jurisdiccional 97 54 25

Juridica-Legal 109 64 29

Administrativa 274 123 61

Asesorias 78 23 10

Instituto de Medicina Legal 22

PROMEDIO AREAS FUNCIONALES DE TRABAJO 620

Consolidado Areas Funcionales de Trabajo
Grafico 1.
Promedios de Ejecucién de Metas por Areas Funcionales de Trabajo
Primer Trimestre 2012

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 100.0% 120.0%

Direccién Superior

Jurisdiccional

Juridica-Legal

Administrativa

Asesorias

Instituto de Medicina Legal




A. ANALISIS GLOBAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

En el primer trimestre, la Corte Suprema de Justicia reporta una ejecucion promedio del 83.4% de
avance en 601 metas programadas, mas 19 metas ejecutadas no programadas, ubicandose en un
rango de cumplimiento aceptable, con el resultado siguiente: 291 metas con ejecuciéon mayor al
100% cumpliendo un avance satisfactorio, 144 metas se cumplieron con un rango aceptable del
100%, 142 metas no alcanzaron el 100% y 19 metas no se ejecutaron a pesar de estar
programadas para el trimestre.

B. AREA: DIRECCION SUPERIOR

En el primer trimestre, la Direccidon Superior reporta una ejecucion promedio del 88.6% de avance
en 39 metas programadas, mas 1 meta ejecutada no programada, ubicAndose en un rango de
cumplimiento aceptable, con el resultado siguiente: 18 metas con ejecuciéon mayor al 100%
cumpliendo un avance satisfactorio, 7 metas se cumplieron con un rango aceptable del 100%, 13
metas no alcanzaron el 100% y 1 meta no se ejecutdé a pesar de estar programada para el
trimestre.

C. AREA: JURISDICCIONAL

En el primer trimestre, el Area Jurisdiccional reporta una ejecucién promedio del 72.7% de avance
en 95 metas programadas, mas 2 metas ejecutadas no programadas, ubicandose un el rango de
bajo cumplimiento, con el resultado siguiente: 54 metas con ejecucion mayor al 100% cumpliendo
un avance satisfactorio, 9 metas se cumplieron con un rango aceptable del 100%, 25 metas no
alcanzaron el 100% y 7 metas no se ejecutaron a pesar de estar programadas para el trimestre.

D. AREA: JURIDICA-LEGAL

En el primer trimestre, el Area Juridica-Legal reporta una ejecucién promedio del 82.6% de avance
en 109 metas programadas, ubicandose en un rango de cumplimiento aceptable, con el resultado
siguiente: 64 metas con ejecucion mayor al 100% cumpliendo un avance satisfactorio, 11 metas
cumplieron con un rango aceptable del 100%, 29 metas no alcanzaron el 100% y 5 metas no se
ejecutaron a pesar de estar programadas para el trimestre.

E. AREA: ADMINISTRATIVA

En el primer trimestre, el Area Administrativa reporta una ejecucion promedio del 92.4% de avance
en 261 metas programadas, mas 13 metas ejecutadas no programadas, ubicAndose en el rango de
cumplimiento aceptable, con el resultado siguiente: 123 metas con ejecucidbn mayor al 100%
cumpliendo un avance satisfactorio, 72 metas cumplieron con un rango aceptable del 100%, 61
metas no alcanzaron el 100% y 5 metas no se ejecutaron a pesar de estar programadas para el
trimestre.

F. AREA: ASESORIAS

En el primer trimestre, el Area de Asesorias reporta una ejecucion promedio del 93.6% de avance
en 75 metas programadas, mas 3 metas ejecutadas no programadas, ubicandose en el rango de
cumplimiento aceptable, con el resultado siguiente: 23 metas con ejecuciéon mayor al 100%
cumpliendo un avance satisfactorio, 41 metas cumplieron con un rango aceptable del 100%, 10
metas no alcanzaron el 100% y 1 meta no se ejecutd a pesar de estar programada para el
trimestre.




G. INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL

En el primer trimestre, el Instituto de Medicina Legal reporta una ejecucion promedio del 70.5% de
avance en 22 metas programadas, ubicandose en un rango de bajo cumplimiento, con el resultado
siguiente: 9 metas con ejecucion mayor al 100% cumpliendo un avance satisfactorio, 4 metas
cumplieron con un rango aceptable del 100%, 4 metas no alcanzaron el 100% y 5 metas no se

ejecutaron.

11l. RESUMEN DE EVALUACION DEL INFORME DE AVANCE DE EJECUCION DE METAS
DEL PRIMER TRIMESTRE DEL ANO 2012, POR AREA FUNCIONAL DE TRABAJO Y

UNIDAD ORGANIZATIVA

A. AREA: DIRECCION SUPERIOR

A continuacion se presenta un cuadro No. 2 y grafico No. 2 del Area Funcional de Trabajo de la
Direccion Superior con el porcentaje de avance de logro de metas y un desglose por unidad
organizativa que la integra, correspondientes al primer trimestre del afio 2012.

Area Funcional de Trabajo: Direccién Superior

Cuadro No. 2. Promedio de Ejecucién de Metas Primer Trimestre 2012 por Unidad Organizativa

EJECUTAD.
TOTAL DE JECUTADAS NO EJECUTADAS NO

UNIDAD ORGANIZATIVA PROMEDIO
METAS MAYORES AL| IGUAL AL |MENORES ALl £jEcUTADAS | PROGRAMADAS
100% 100% 100%

Secretaria General 100.0% 12 7 5 0

Unidad Técnica Central para la Administracion
de la Carrera Judicial

75.4% 12 6 0 5

D t to de D tacién L |

e;?a-r ?men o de Documentacion Lega 92.4% 6
(Oficialia Mayor)
Unidad de Prestaciones Sociales para
Miembros de la Carrera Judicial

86.5% 10

PROMEDIO DIRECCION SUPERIOR 88.6% 40

Direcicon Superior
Grafico No. 2
Promedios de Ejecucidon de Ivietas

Primer Trimestre 2012
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Secretaria General A00. 0%

Unidad Técnica Central para la Administracidn de la Carrera
Judicial

Departamento de Docurmentacién Legal (Oficialia Mayor)

Unidad de Prestaciones Sociales para Miembros de la Carrera
Judicial




1. Secretaria General

Funcién General. Es la Dependencia encargada de brindar la asistencia requerida en el ambito de
su competencia a la Presidencia y Magistrados/as de la Corte Suprema de Justicia, con la
transcripcion y seguimiento a los Acuerdos de Corte Plena y de Presidencia, recibir los escritos que
se presentan al maximo Tribunal y dar cuenta de ellos, llevar el libro de registro y autenticar las
firmas de las y los Funcionarios Judiciales, Abogados y Notarios, en las actuaciones o instrumentos
que como tales autorizaren. Para el desarrollo de sus funciones cuenta con la Unidad Técnica
Central (UTC), la Unidad de Prestaciones Sociales para Miembros de la Carrera Judicial y la Oficialia
Mayor.

a) Grado de avance

En el primer trimestre, la Secretaria General reporta una ejecucion promedio del 100% de
avance en 12 metas programadas, ubicandose en un rango de cumplimiento aceptable, con
el resultado siguiente: 7 metas con ejecucion mayor al 100% cumpliendo un avance
satisfactorio y 5 metas cumplieron con un rango aceptable del 100%.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa
En cuanto al cumplimiento de metas, el informe no presenta dificultades en su ejecucion.
Recomendaciones

La Secretaria General como representante de la Alta Direcciéon, en actividades estratégicas
del Sistema de Gestién de Calidad, debera informar en forma general las acciones o
actividades realizadas en cada trimestre relacionadas con el Sistema de Gestion de Calidad.

2. Unidad Técnica Central para la Administracion de la Carrera Judicial

Funcién General. Proporciona asesoria y coordina el funcionamiento de las Unidades Regionales de
Colaboracion para la Administracion de la Carrera Judicial, llevando el registro y control de todos
los servidores judiciales pertenecientes a las Camaras y Juzgados del pais, en lo referente al
tramite de los Acuerdos para su nombramiento, licencias de todo tipo, interinatos y la refrenda de
nombramientos al inicio de cada afo fiscal que incluye la elaboraciéon y distribucién de partidas, de
acuerdo a la Ley de Salarios correspondiente a la Administracion de Justicia en Tribunales.
Mantiene actualizados los respectivos expedientes individuales; también proporciona asistencia
legal a familiares de los funcionarios y empleados del area jurisdiccional, en la realizacion de
tramites en casos de jubilacion o fallecimiento; asi como en los tramites de seguro médico
hospitalario.

a) Grado de avance

En el primer trimestre, la Unidad Técnica Central para la Administracion de la Carrera
Judicial reporta una ejecucién promedio del 75.4% de avance en 12 metas programadas,
ubicandose en un rango de bajo cumplimiento, con el resultado siguiente: 6 metas con
ejecucion mayor al 100% cumpliendo un avance satisfactorio y 5 metas no alcanzaron el
100%:; sin embargo, de éstas la meta 4 se ubica en un rango aceptable y las metas 1, 10,
11 y 12 tuvieron bajo cumplimiento. La meta 14 no se ejecutd a pesar de estar programada
para este trimestre.




b) Dificultades identificadas por la unidad organizativa

El bajo porcentaje de cumplimiento de las metas 1 y 10 se debe a que su ejecuciéon esta
sujeta a la demanda del servicio.

En relacién a la meta 11, su cumplimiento esta sujeto a la contratacién de consultores
externos, asignacion de fondos y a la asignacion de las licitaciones por falta de empresas
ofertantes, para ejecutar el Plan Anual de Formacion continua dirigidos a servidores
judiciales

En cuanto a la meta 12, ésta depende de la disponibilidad de tiempo del capacitador
institucional en su lugar de trabajo para ejecucion el programa de capacitacion para el
fortalecimiento y desarrollo de las buenas practicas juridicas

Respecto a la meta 14, ésta no fue ejecutada por falta de equipo informético y salones
adecuados para impartir las capacitaciones en informatica al personal de los Tribunales.

Recomendaciones

En la formulacion del Plan Anual Operativo, debera tener sumo cuidado al programar metas
en las que su ejecuciéon depende de la demanda del servicio, no olvidando tomar en cuenta
los datos historicos y su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecucion sean
minimas.

Establecer coordinaciéon con las unidades organizativas correspondientes y realizar con
anticipacion las gestiones pertinentes de asignacion de fondos vy licitaciones a fin de lograr la
contratacion de consultores, en aquellas metas que seran realizadas por consultoria.

Gestionar con anticipacion ante las unidades organizativas correspondientes, el apoyo
logistico necesario (equipo informéatico y salones) para impartir las capacitaciones
informaticas al personal de los Tribunales.

3. Departamento de Documentacion Legal (Oficialia Mayor)

Funcion General. Brindar apoyo a los trabajos realizados por la Secretaria General en lo referente a
notificaciones y emplazamientos que deban aplicarse, recepcion y despacho de documentos tales
como Procesos Penales o Civiles, Exhortos y Suplicatorios. Esta oficina también tramita las
autorizaciones de Secretarios de Juzgados de Paz y de Primera Instancia de la Republica, resuelve
solicitudes de informes de Aceptacién de Herencia, Testamentos y otros.

a) Grado de avance

En el primer trimestre, el Departamento de Documentacion Legal (Oficialia Mayor) reporta
una ejecuciéon promedio del 92.4% de avance en 6 metas programadas, ubicandose en un
rango de cumplimiento aceptable, con el resultado siguiente: 2 metas con ejecucion mayor
al 100% cumpliendo un avance satisfactorio y 4 metas no alcanzaron el 100%; sin
embargo, las metas 2, 5 y 6 se ubican en un rango aceptable y la meta 3 tuvo un bajo
cumplimiento.

b) Dificultades identificadas por la unidad organizativa




El bajo cumplimiento de la meta 3 se debe a que esta sujeta al ingreso de solicitudes.
¢) Recomendaciones

En la formulacion del Plan Anual Operativo, debera tener sumo cuidado al programar metas
en las que su ejecucion depende de la demanda del servicio, no olvidando tomar en cuenta
los datos historicos y su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecuciéon sean
minimas.

4. Unidad de Prestaciones Sociales para Miembros de la Carrera Judicial

Funcién General. Velar porque se haga efectiva la atencidon del Seguro Médico Hospitalario a que
tienen derecho los miembros de la Carrera Judicial.

a) Grado de avance

En el primer trimestre, la Unidad de Prestaciones Sociales para Miembros de la Carrera
Judicial reporta una ejecucidon promedio del 86.5% de avance en 9 metas programadas,
mas 1 meta ejecutada no programada, ubicandose en un rango de cumplimiento aceptable,
con el resultado siguiente: 3 metas con ejecucion mayor al 100% cumpliendo un avance
satisfactorio, 2 metas cumplieron con un rango aceptable del 100% y 4 metas no
alcanzaron el 100%; sin embargo, las metas 2 y 3 se ubican en un rango aceptable y las
metas 6 y 9 tienen bajo cumplimiento. La meta 7 se ejecutd a pesar de no estar
programada para este trimestre.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa

El bajo porcentaje de cumplimiento de las metas 6 y 9 se debe a que la actualizacién de la
base de datos depende de los Acuerdos que se reciban de la Secretaria General y el
enrolamiento al Seguro Médico depende de los nuevos ingresos de Magistrados/as de
Camara y Jueces/zas.

Recomendaciones

En la formulacion del Plan Anual Operativo, debera tener sumo cuidado al programar metas
en las que su ejecucion depende de la demanda del servicio, no olvidando tomar en cuenta
los datos historicos y su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecucidon sean

minimas con relacion a lo programado.

B. AREA: JURISDICCIONAL

A continuacién se presenta un cuadro No. 3 y grafico No. 3 del Area Funcional de Trabajo
Jurisdiccional con el porcentaje de avance de logro de metas y un desglose por unidad organizativa
que la integra, correspondientes al primer trimestre del afio 2012.




Area Funcional de Trabajo: Jurisdiccional

Cuadro No. 3. Promedio de Ejecucion de Metas Primer Trimestre 2012 por Unidad Organizativa

EJECUTADAS
TOTAL DE NO EJECUTADAS NO
UNIDAD ORGANIZATIVA PROMEDIO MAYORES AL| IGUALAL |MENORES AL EIECUTADAS | PROGRAMADAS

METAS
100% 100% 100%

Sala de lo Constitucional 100.0% 4 0 0

Sala de lo Civil 0.0%

Sala de lo Penal 58.9%

Sala de lo Contencioso Administrativo 100.0%

Centro Judicial Integrado de Soyapango 80.6%

Centro Judicial Integrado de Derecho Privado y|

Social 96.3%

Centro Judicial Integrado de Ciudad Delgado 73.4%

PROMEDIO JURISDICCIONAL 72.7%

Jurisdiccional
Grafico No. 3
Promedio de Ejecucion de Metas
Primer Trimestre 2012
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1. Sala de lo Constitucional

Funcién General. Conocer y resolver sobre las demandas de inconstitucionalidad de leyes, decretos
y reglamentos, Amparos y Habeas Corpus, controversias entre el Organo Legislativo y el Ejecutivo
y las causas de suspension o pérdida de los derechos de ciudadania en los casos sefalados por la
Constitucion de la Republica y demas leyes existentes.

a) Grado de avance

En el primer trimestre, la Sala de lo Constitucional reporta una ejecucién del 100% de
avance en 4 metas programadas, ubicandose en un rango de cumplimiento aceptable, con
el resultado siguiente: 4 metas con ejecuciéon mayor al 100% cumplimiento un avance
satisfactorio. La meta 4 se ejecutd a pesar de no estar programada para este trimestre.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa
En cuanto al cumplimiento de metas, el informe no presenta dificultades en su ejecucién.
Recomendaciones

En la formulacién del Plan Anual Operativo, debera tener sumo cuidado al programar metas
en las que su ejecucion depende de la demanda del servicio, no olvidando tomar en cuenta
los datos histéricos y su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecucién sean
minimas.

2. Sala de lo Civil

Funcion General. Conocer y resolver sobre los recursos de casacion en materia Civil, Mercantil,
Laboral, de Familia y Menores, procesos de Conflictos de Competencia y Pareatis; Apelaciones a las
Sentencias de las Camaras de lo Civil de la Primera Seccién del Centro y de las Camaras de lo
Laboral, en los asuntos que ésta conozca en Primera Instancia, ademas de conocer en su caso, los
Recursos de Hecho y el Extraordinario de Queja.

a) Grado de avance
La Sala de lo Civil no reporté su avance de metas.
b) Dificultades identificadas por la unidad organizativa
No posee informacion.
¢) Recomendaciones

La Sala de lo Civil debe dar cumplimiento al Articulo 25 del Reglamento de Normas Técnicas
de Control Interno Especificas del Organo Judicial que literalmente dice: “Art. 25.- Los
planes anuales operativos, deberan ser formulados por cada Unidad Organizativa del
Organo Judicial, con la participaciéon del personal clave de cada Unidad, un compromiso para
el logro de objetivos y metas que se definan; de conformidad con las instrucciones
emanadas por la Unidad Organizativa encargada de la Planificacion Institucional, que
ademas debera consolidarse en el Plan Anual Operativo Institucional”, asi como su
respectivo seguimiento trimestral.

10




3. Sala de lo Penal

Funcién General. Conocer y resolver los Recursos de Casacion y de Apelaciéon de las Sentencias de
la Camara de lo Penal de la Primera Seccion del Centro, pronunciadas en asuntos que conozcan en
Primera Instancia; conocer los Recursos de Hecho y de Extraordinario de Queja; de los Recursos de
Revisién cuando se hubiere pronunciado un fallo que lo permita; asi como ejercer las atribuciones
consignadas en la Ley Organica Judicial.

a) Grado de avance

En el primer trimestre, la Sala de lo Penal reporta una ejecucion promedio del 58.9% de
avance en 7 metas programadas, ubicandose en un rango de bajo cumplimiento, con el
resultado siguiente: 2 metas con ejecucibn mayor al 100% cumpliendo un avance
satisfactorio, 1 meta cumplié con un rango aceptable del 100% y 2 metas no alcanzaron el
100% obteniendo un bajo cumplimiento. Y 2 metas no se ejecutaron a pesar de estar
programadas.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa

El bajo promedio de avance de la Sala de lo Penal se debe a que 2 metas tuvieron bajo
cumplimiento y 2 metas no se ejecutaron.

El bajo porcentaje de cumplimiento de las metas 1 y 3 se debe a que su ejecucion esta
sujeta a la presentacién de expedientes y a la necesidad de celebrar audiencias orales.

Las metas 5 y 7 no se ejecutaron debido a que, por razones propias de la Sala, no se
gestiond capacitaciones especializadas en materia penal y no se participé en la revisidon y
andlisis de iniciativas de reforma de algunos Articulos del Cdédigo Penal vigente para
adecuarlos a los cambios que introduce el nuevo Cédigo Procesal Penal.

Recomendaciones

En la formulacién del Plan Anual Operativo, debera tener sumo cuidado al programar metas
en las que su ejecucion depende de la demanda del servicio, no olvidando tomar en cuenta
los datos historicos y su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecucidon sean
minimas.

4. Sala de lo Contencioso Administrativo

Funcién General. Conocer y resolver sobre las controversias que se suscitan en relacién con la
legalidad de los actos de la Administracion Publica y los demas asuntos que determinen las leyes
para garantizar los derechos ciudadanos.

a) Grado de avance

En el primer trimestre, la Sala de lo Contencioso Administrativo reporta una ejecucion
promedio del 100% de avance en 5 metas programadas, ubicandose en un rango de
cumplimiento aceptable, con el resultado siguiente: 4 metas con ejecuciéon mayor al 100%
cumpliendo con un avance satisfactorio y 1 meta se cumplié con un rango aceptable del
100%.




b) Dificultades identificadas por la unidad organizativa
En cuanto al cumplimiento de metas, el informe no presenta dificultades en su ejecucion.
Recomendaciones

En la formulacion del Plan Anual Operativo, debera tener sumo cuidado al programar metas
en las que su ejecucion depende de la demanda del servicio, no olvidando tomar en cuenta
los datos historicos y su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecuciéon sean
minimas.

5. Centro Judicial Integrado de Soyapango

Funcion General. Modelo de gestion de los Despachos Judiciales Pluripersonales, basado en la
separacion de las funciones jurisdiccionales, administrativas y de apoyo judicial; dinamizado por un
sistema de Oficinas Comunes de Apoyo que desarrollan todas aquellas actividades judiciales,
técnicas y administrativas que dan soporte a la labor jurisdiccional, con la finalidad de garantizar a
la poblacién una Pronta y Cumplida Justicia.

a) Grado de avance

En el primer trimestre, el Centro Judicial Integrado de Soyapango reporta una ejecucion
promedio del 80.6% en 27 metas programadas, mas 1 ejecutada no programada,
ubicandose en un rango de cumplimiento aceptable, con el resultado siguiente: 10 metas
con ejecucion mayor al 100% cumpliendo un avance satisfactorio, 3 metas se cumplieron
con rango aceptable del 100% y 14 metas no alcanzaron el 100%; sin embargo, las metas
6, 8, 16 y 29 se ubican en el rango de aceptable y las metas 1, 2, 5, 10, 12, 18, 19, 20, 22
y 24 tuvieron un bajo cumplimiento. La meta 28 se ejecutd a pesar de no estar
programadas para este trimestre.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa

El bajo porcentaje de cumplimiento de las metas 1 y 2 se debid, en parte, a que por
razones propias, el Juzgado de lo Civil no present6 el reporte a la Coordinacion General del
Centro Judicial Integrado (CJI) para incluirlo en el informe consolidado; y por otra parte,
también incidi6 en estas dos metas la demanda de usuarios en el caso de los ingresos de
procesos judiciales, asi como de la complejidad de algunos procesos judiciales para
finalizarlos.

El bajo porcentaje de cumplimiento de las metas de la Coordinacibn de Gestion
Administrativa se debe a que la demanda de requerimientos por parte de los usuarios
internos.

Mientras que las metas de la Coordinacién de Gestion Judicial, por alguna razén y a pesar
del seguimiento que brinda la Direccién de Planificacion Institucional, no justificaron 4
metas que debieron ser reportadas en el apartado de observaciones del Informe.

Recomendaciones

Se recomienda dar cumplimiento al Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno
Especificas del Organo Judicial, al Juzgado que no elaboré el informe de Avance de

12




Ejecucion de Metas del Plan Anual Operativo, para que en lo sucesivo el Centro Judicial
Integrado pueda presentar un informe completo para que sea consolidado en el Informe
Ejecutivo Institucional.

La Coordinacion de Gestion Judicial debera realizar esfuerzos para incluir, en los informes
trimestrales, la justificacion de las metas que no alcanzan la ejecucion programada en el
Plan Anual Operativo.

También se recomienda que cuando se formulen los Planes Anuales Operativos deberan
tener sumo cuidado al programar las metas en las que su ejecucion depende de la
demanda, no olvidando tomar en cuenta los datos histéricos y su tendencia, a fin de que las
variaciones en la ejecucion sean minimas.

Centro Judicial Integrado de Derecho Privado y Social
Grado de avance

En el primer trimestre, el Centro Judicial Integrado de Derecho Privado y Social reporta una
ejecucion promedio del 96.3% de avance en 28 metas programadas, ubicandose en un
rango de cumplimiento aceptable, con el resultado siguiente: 21 metas con ejecuciéon mayor
al 100% cumpliendo un avance satisfactorio, 3 metas se cumplieron con un rango aceptable
del 100% y 4 metas no alcanzaron el 100%; sin embargo, la meta 22 se ubica en un rango
aceptable y las metas 2, 20 y 21 se ubican en un rango de bajo cumplimiento.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa

En relacion a la meta 2, el bajo cumplimiento se debe, en parte, a que por razones propias,
los Juzgados 3° de Menor Cuantia Juez (1), 1° y 3° de lo Civil y 1° y 2° de lo Mercantil no
presentaron a la Coordinacién General del Centro Judicial Integrado el reporte de Egresos
de los procesos judiciales para incluirlo en el informe consolidado, también depende de la
capacidad técnica instalada de algunos tribunales que han estado solicitando Colaboradores
Judiciales, y otros Juzgados han realizado inventarios fisicos de procesos con el Cdodigo Civil
Derogado y sus niameros han variado respecto a lo programado.

En cuanto a la meta 20, se encuentran 4 vehiculos en el taller en mantenimiento preventivo
y correctivo. Respecto a la meta 21 la gestiéon de mantenimiento preventivo y correctivo de
inmuebles depende de la demanda.

Recomendaciones

Se recomienda dar cumplimiento al Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno
Especificas del Organo Judicial, a los Juzgados que no elaboraron el informe de Avance de
Ejecucion de Metas del Plan Anual Operativo, para que en lo sucesivo el Centro Judicial
Integrado pueda presentar un informe completo para que sea consolidado en el Informe
Ejecutivo Institucional.

También se recomienda a todas las oficinas del Centro Judicial Integrado que cuando se
formulen los Planes Anuales Operativos, deberan tener sumo cuidado al programar las
metas en las que su ejecucidon depende de la demanda, no olvidando tomar en cuenta los
datos histéricos y su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecucién sean minimas.
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7. Centro Judicial Integrado de Delgado
a) Grado de avance

En el primer trimestre, el Centro Judicial Integrado de Delgado reporta una ejecucion
promedio del 73.4%% de avance en 24 metas programadas, ubicandose en una rango de
bajo cumplimiento, con el resultado siguiente: 13 metas con ejecucion mayor al 100%
cumpliendo con un avance satisfactorio, 1 meta se ejecutd con rango aceptable del 100% y
5 metas no alcanzaron el 100%; sin embargo, las metas 1 y 8 se ubican en un rango
aceptable y las metas 2, 10 y 14 tuvieron bajo cumplimiento. Las metas 3, 6, 7, 11 y 20 no
se ejecutaron a pesar de estar programadas para este trimestre.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa

El bajo promedio de avance del Centro Judicial Integrado de Delgado se debe a que 3 metas
tuvieron bajo cumplimiento y 5 metas no se ejecutaron.

En relacion a la meta 2, el bajo cumplimiento se debe, en parte, a que por razones propias,
los Juzgados de lo Civil y de Instruccién no presentaron a la Coordinaciéon General del
Centro Judicial Integrado el reporte de los Egresos de procesos judiciales para incluirlo en el
informe consolidado y por la complejidad de los procesos judiciales que se conocen los
Juzgados.

En cuanto a las metas 10 y 14, la coordinacién del desarrollo, grabacién y transcripcién de
las audiencias judiciales, y el apoyo logistico del Centro Judicial Integrado, respectivamente,
dependen de la demanda presentada por los Juzgados y oficinas que lo conforman.

Respecto a las metas que no se ejecutaron se debe a que no se han creado las Oficinas
Comunes de apoyo siguientes: Estadisticas, Recepcién y Distribucién de Demandas, Escritos
y Documentos Judiciales en general, Mensajeria y Citaciones, Custodia de Documentos, y el
Fondo Circulante, ya que esta pendiente de aprobacion del Acuerdo de Creaciéon del Centro
Judicial Integrado de Delgado.

Recomendaciones

Se recomienda dar cumplimiento al Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno
Especificas del Organo Judicial, a los Juzgados que no elaboraron el informe de Avance de
Ejecucion de Metas del Plan Anual Operativo a ser presentado a la Coordinacién General del
Centro Judicial Integrado, para que éste lo presente a la Direccion de Planificacion
Institucional en forma completa.

También se sugiere que la Direccion Superior, tome la decision de aprobar el Acuerdo de
Creacién del Centro Judicial Integrado, a la mayor brevedad posible.

En la formulacién del Plan Anual Operativo, debera tener sumo cuidado al programar las
metas en las que su ejecucion depende de la demanda, no olvidando tomar en cuenta los
datos histéricos y su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecucidon sean minimas.

C. AREA: JURIDICA — LEGAL




A continuacion se presenta un cuadro No. 4 y grafico No. 4 del Area Funcional de Trabajo Juridica —
Legal con el porcentaje de avance de logro de metas y un desglose por unidad organizativa que la
integra, correspondientes al primer trimestre del afio 2012.

Area Funcional de Trabajo: Juridica Legal
Cuadro No. 4. Promedio de Ejecucidén de Metas Primer Trimestre 2012 por Unidad Organizativa
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1. Gerencia General de Asuntos Juridicos

Funcién General. Coordinar y supervisar la prestacion de los servicios legales y de apoyo juridico-
administrativo a los Tribunales y Dependencias del Organo Judicial, en procura de una
Administracion de Justicia eficiente, que contribuya al exacto cumplimiento de la Justicia y del
Derecho en general. Cuenta con la asistencia de la Unidad de Orientacién Legal a Empleados del
Organo Judicial, asi como una Unidad de Asistencia Administrativa por instaurar y las Unidades y
Departamentos que la integran.

a) Grado de avance

En el primer trimestre, la Gerencia General de Asuntos Juridicos reporta una ejecucion
promedio del 96.4% de avance en 5 metas programadas, ubicAndose en un rango de
cumplimiento aceptable, con el resultado siguiente: 2 metas con ejecuciéon mayor al 100%
cumpliendo un avance satisfactorio, 2 metas se cumplieron con un rango aceptable del
100% y 1 meta no alcanzé el 100%:; sin embargo, se ubica en un rango aceptable.

b) Dificultades identificadas por la unidad organizativa
En cuanto al cumplimiento de metas, el informe no presenta dificultades en la ejecucion.
¢) Recomendaciones

En la formulacion del Plan Anual Operativo, debera tener sumo cuidado al programar las
metas en las que su ejecucion depende de la demanda, no olvidando tomar en cuenta los
datos histéricos y su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecucién sean minimas.

2. Direccion de Probidad

Funcién General. Recibir las declaraciones que la Ley de Enriquecimiento llicito de las y los
Funcionarios y Empleados Publicos determine, a fin de controlar su patrimonio; asi como clasificar,
mantener y revisar la informacion respectiva, dando cuenta a la Corte Suprema de Justicia, de las
infracciones a la obligacion que dicha Ley impone para evitar el enriquecimiento ilicito.

a) Grado de avance

En el primer trimestre, la Direccién de Probidad reporta una ejecucion promedio del 68.6% de
avance en 7 metas programadas, ubicandose en un rango de bajo cumplimiento, con el
resultado siguiente: 3 metas con ejecucion mayor al 100% cumpliendo un avance satisfactorio
y 2 metas no alcanzaron el 100%; sin embargo, se ubican en un rango aceptable. Las metas 5
y 7 no se ejecutaron a pesar de estar programadas para este trimestre.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa

El bajo promedio de avance de la Direccién de Probidad se debe a que no se ejecutaron dos
metas que estaban programadas.

La meta 5 no se ejecuté debido a que las jornadas de capacitacion a los Consejos Municipales
entrantes sobre las obligaciones contenidas en la Ley Sobre el Enriquecimiento llicito de
Funcionario y Empleados Publicos que programé la Corporacion de Municipalidades de El
Salvador (COMURES) se pospusieron para el mes de abril.
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La meta 7 no se ejecutd debido a que no se logré hacer las gestiones ante la Direcciéon Superior
de la Corte Suprema de Justicia para impulsar la revision, discusién, ajustes y aprobacién del
Anteproyecto de Ley de Probidad ya que todo el esfuerzo se centré en la preparacion de los
cambios de los Consejos Municipales y Diputados de la Asamblea Legislativa; ademas, porque a
esta fecha, la Asamblea Legislativa no ha incluido en su agenda discutir este Anteproyecto de
Ley.

Recomendaciones

Se sugiere, para los afios de elecciones, mantener una comunicacion muy estrecha con
COMURES para establecer las jornadas de capacitacion.

También se recomienda incorporar a la meta 7 la observacion respecto a que la Corte Suprema
de Justicia ya entreg6 el Anteproyecto de Ley de Probidad a la Asamblea Legislativa y depende
de ésta incluirla en la agenda de sus sesiones.

3. Direccién del Notariado

Funcién General. Le compete revisar, autorizar y firmar testimonios de escrituras publicas,
compulsas, certificaciones de recibos de alcabala, autorizaciones de Libros de Protocolo, hojas
adicionales, registros de Testamentos y la custodia de todos estos documentos; asi como emitir
copias de Testimonios, Testamentos y otros documentos que garantizan la seguridad juridica del
pais.

a) Grado de avance

En el primer trimestre, la Direccion del Notariado reporta una ejecucion promedio del 99.3% de
avance en 5 metas programadas, ubicandose en un rango de cumplimiento aceptable, con el
resultado siguiente: 2 metas con ejecuciéon mayor al 100% cumpliendo un avance satisfactorio
y 3 metas no alcanzaron el 100%; sin embargo, se ubican en un rango aceptable.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa

En cuanto al cumplimiento de metas, el informe no presenta dificultades en su ejecucion.

Recomendaciones

En la formulacion del Plan Anual Operativo, debera tener sumo cuidado al programar las metas
que su ejecucion depende de la demanda, no olvidando tomar en cuenta los datos histéricos y
su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecucién sean minimas.

4. Direccion de Investigacion Judicial

Funcién General. Realizar Auditorias a todos los Tribunales de la Republica, con el fin de detectar
necesidades y anomalias de éstos; asi como atender quejas de usuarios en contra de
funcionarios/as y empleados/as, siguiendo la respectiva investigaciéon en cada caso y presentando
informes de la actuacién de las y los Magistrados de Camaras y Jueces/zas de todo el pais.

a) Grado de avance




En el primer trimestre, la Direccién de Investigacion Judicial reporta una ejecucién promedio del
96.0% de avance en 2 metas programadas, ubicAndose en un rango de cumplimiento
aceptable, con el resultado siguiente: 1 meta con ejecucion mayor al 100% cumpliendo un
avance satisfactorio y 1 meta no alcanzé el 100%; sin embargo, se ubica en un rango
aceptable.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa
En cuanto al cumplimiento de metas, el informe no presenta dificultades en su ejecucion.
Recomendaciones

En la formulacion del Plan Anual Operativo, debera tener sumo cuidado al programar las metas
en las que su ejecucion depende de la demanda, no olvidando tomar en cuenta los datos
histéricos y su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecucién sean minimas.

5. Direccidén de Investigacion Profesional

Funcion General. Atender denuncias contra las y los Abogados y Notarios, instruyendo los
Informativos para su correspondiente sancién, asi como tramitar autorizaciones y diligencias
de Abogados/as y Notarios/as, para la obtenciéon de sellos, reposicion de Libros de
Protocolo, expedicion de credenciales y autorizacion de las Practicas Juridicas que realizan
en la Institucion, estudiantes, egresados y graduados de la carrera de Ciencias Juridicas de
las diferentes Universidades del pais.

Grado de avance

En el primer trimestre, la Direccion Investigacion Profesional reporta una ejecucion promedio
del 95.3% de avance en 14 metas programadas, ubicandose en un rango de cumplimiento
aceptable, con el resultado siguiente: 10 metas con ejecucién mayor al 100% cumpliendo un
avance satisfactorio, 1 meta se cumplié con rango aceptable del 100% y 3 metas no alcanzaron
el 100%:; sin embargo, las metas 12 y 14 se ubican en un rango aceptable y la meta 9 tuvo un
bajo cumplimiento.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa

El bajo porcentaje de cumplimiento de la meta 9 se debe a que su ejecuciéon esta sujeta a la
demanda por parte de los usuarios de la iniciacién y tramite de reposiciones de protocolos
iniciados en el afo 2012.

Recomendaciones

En la formulacién del Plan Anual Operativo, debera tener sumo cuidado al programar las metas
que su ejecucion depende de la demanda, no olvidando tomar en cuenta los datos histoéricos y
su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecuciéon sean minimas.

6. Centro de Documentacion Judicial




Funcién General. Encargada de sistematizar, gestionar, procesar y recopilar resoluciones de los
tribunales, leyes, decretos y reglamentos emitidos, asi como la divulgacién de la jurisprudencia,
leyes de la Republica y la publicaciéon de contenidos propios en materia de doctrina legal.

a) Grado de avance

En el primer trimestre, el Centro de Documentacion Judicial reporta una ejecucion promedio del
99.4% de avance en 8 metas programadas, ubicAndose en un rango de cumplimiento
aceptable, con el resultado siguiente: 7 metas con ejecucion mayor al 100% cumpliendo un
avance satisfactorio y 1 meta no alcanzé el 100%; sin embargo, se ubica en un rango
aceptable.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa
En cuanto al cumplimiento de metas, el informe no presenta dificultades en su ejecucién.
Recomendaciones

En la formulacién del Plan Anual Operativo, debera tener sumo cuidado al programar las metas
en las que su ejecucion depende de la demanda, no olvidando tomar en cuenta los datos
histéricos y su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecuciéon sean minimas.

7. Unidad de Orientacion Legal para Empleados del Organo Judicial

Funcién General. Proporcionar informacion basica y necesaria que brinde orientacién legal a

empleados o Dependencias del Organo Judicial.

a) Grado de avance

En el primer trimestre, la Unidad de Orientacion Legal para los Empleados del Organo Judicial
reporta una ejecucion promedio del 51% de avance en 4 metas programadas, ubicandose en un
rango de bajo cumplimiento, con el resultado siguiente: 1 meta con ejecuciéon mayor al 100%
cumpliendo un avance satisfactorio y 2 metas no alcanzaron el 100% obteniendo un bajo
cumplimiento. Y 1 meta no se ejecutd a pesar de estar programada para este trimestre.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa

El bajo promedio de avance de la Unidad de Orientacion Legal para los Empleados del Organo
Judicial se debe a que 2 metas tuvieron bajo cumplimiento y 1 meta no se ejecut6.

El bajo cumplimiento de las metas 1 y 2 se debe a que estan sujetas a la demanda del servicio.

La meta 4 no se ejecutd debido a no hubo requerimiento de asistencia técnica para la induccion
a soluciones y apoyo a tramites de indole Legal.

Recomendaciones

En la formulaciéon del Plan Anual Operativo, debera tener sumo cuidado al programar metas en
las que su ejecucion depende de la demanda del servicio, no olvidando tomar en cuenta los
datos histéricos y su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecucion sean minimas.
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8. Unidad de Archivo Judicial

Funcién General. Organizar la custodia, control y conservacion de los expedientes judiciales a nivel
nacional, apoyados en técnicas modernas de archivo, asi como colaborar con los Tribunales y
Dependencias capacitando al personal en la materia y dando los servicios de consulta de
expedientes. Cuenta con Archivos Regionales, encargados de coordinar la recepcién, registro,
conservacion y transferencia de expedientes judiciales, depositados en los archivos intermedios
establecidos en Administraciones de Centros Judiciales Regionales; para el almacenamiento de
expedientes judiciales.

a) Grado de avance

En el primer trimestre, el Departamento de Archivo Judicial reporta una ejecucién promedio del
99.1% de avance en 4 metas programadas, ubicdndose en un rango de cumplimiento
aceptable, con el resultado siguiente: 3 metas con ejecucion mayor al 100% cumpliendo un
avance satisfactorio y 1 meta no alcanzé el 100%; sin embargo, se ubica en un rango
aceptable.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa

El bajo porcentaje de cumplimiento de la meta 4 se debe a que su ejecuciéon esta sujeta a la
demanda de los Tribunales, la cual no es estable.

Recomendaciones

En la formulacion del Plan Anual Operativo, debera tener sumo cuidado al programar las metas
que su ejecucion depende de la demanda, no olvidando tomar en cuenta los datos histéricos y
su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecuciéon sean minimas.

9. Seccion de Publicaciones

Funcién General. Editar y publicar Leyes, Reglamentos y Decretos, asi como otros instrumentos
juridicos para orientar las labores y funciones de los servidores judiciales, personal administrativo y
publico en general, sobre materias juridicas. Editar y mantener libros, separatas y publicaciones
especiales del Organo Judicial, asi como la papeleria de uso institucional; contando para ello con
los servicios de imprenta y talleres graficos.

a) Grado de avance

En el primer trimestre, el Departamento de Publicaciones reporta una ejecucién promedio del
74.4% de avance en 6 metas programadas, ubicandose en un rango de bajo cumplimiento, con
el resultado siguiente: 1 meta con ejecucion mayor al 100% cumpliendo un avance
satisfactorio; 1 meta se cumplié con rango aceptable del 100% y 3 metas no alcanzaron el
100%; sin embargo, la meta 3 se ubica en un rango aceptable y las metas 2 y 5 tuvieron un
bajo cumplimiento. La meta 6 no se ejecutd a pesar de estar programada para este trimestre.

b) Dificultades identificadas por la unidad organizativa




El bajo promedio de avance del Departamento de Publicaciones se debe que las metas 2 y 5 no
alcanzaron un nivel de aceptable de cumplimiento y la meta 6 no se ejecuté.

En el caso de la meta 2 el cuarto libro programado quedé en la fase de acabado final. El cuanto
a la meta 5, por razones logisticas, quedd pendiente la distribucion de 3,130 libros. La meta 6
no se ejecutd porque las opciones de canje dependen de la oferta externa.

Recomendaciones

Tal como lo plantea el Departamento de Publicaciones en su informe, la impresién del libro que
quedo pendiente debe realizarse en el segundo trimestre, para no sobrecargar las metas de los
siguientes. En el caso de los 3,130 libros que quedaron pendientes de distribuir, debera
realizarse en el tercer trimestre. En relacion al canje de publicaciones de interés juridico, se
sugiere buscar nuevas opciones de canje, de tal manera que no se dependa solamente de las
instituciones ya conocidas.

10.Departamento de Coordinacién de Bibliotecas Judiciales

Funcién General. Prestar los servicios de consulta bibliografica, velar por el buen uso y
conservacion del material bibliografico y llevar los registros y controles de los préstamos de
documentos efectuados por los empleados del Organo Judicial y publico en general. Cuenta con
Bibliotecas Regionales en: Zacatecoluca, Sonsonate, Santa Ana, San Miguel, San Francisco Gotera,
Metapan y otros Departamentos de la Republica.

a) Grado de avance

En el primer trimestre, el Departamento de Coordinacién de Bibliotecas Judiciales reporta una
ejecucion promedio del 75% de avance en 4 metas programadas, ubicandose en un rango de
bajo cumplimiento, con el resultado siguiente: 2 metas con ejecucibn mayor al 100%
cumpliendo un avance satisfactorio y las metas 4 y 6 no alcanzaron el 100% teniendo un bajo
cumplimiento.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa

El bajo porcentaje de cumplimiento del Departamento de Coordinacién de Bibliotecas Judiciales
se debe a que las metas 4 y 6 no alcanzaron un nivel aceptable de cumplimiento. En el caso de
la meta 4 se debe a que no realizaron 4 de las promociones. En cuanto a la meta 6, el canje se
ha realizado con 8 instituciones internacionales y 2 nacionales, con poca bibliografia para
intercambio.

Recomendaciones

Tal como lo propone el Departamento de Coordinacidn de Bibliotecas Judiciales, se sugiere
asegurar la ejecucion de las 4 promociones reprogramadas para el segundo trimestre sin
descuidar las que ya estan programadas para dicho trimestre. Igualmente con la bibliografia de
canje que quedo pendiente que se programad para realizarse en el segundo trimestre.

11.Departamento de Prueba y Libertad Asistida




Funcién General. Realizar en forma directa el Modelo de Control y Asistencia a los Asistidos/as en la
region del territorio nacional bajo su competencia, efectuando el monitoreo constante del
cumplimiento de las condiciones y penas impuestas; asi como también, persiguiendo la
consecucidn de los objetivos establecidos por el Departamento y sus Regionales.

a) Grado de avance

En el primer trimestre, el Departamento de Prueba y Libertad Asistida reporta una ejecucion
promedio del 100% de avance en 3 metas programadas, ubicandose en un rango de
cumplimiento aceptable.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa
En cuanto al cumplimiento de metas, el informe no presenta dificultades en su ejecucion.
Recomendaciones

En la formulacion del Plan Anual Operativo, debera tener sumo cuidado al programar las metas
que su ejecucion depende de la demanda, no olvidando tomar en cuenta los datos histéricos y
su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecucién sean minimas.

12.Departamento de Coordinacién de Equipos Multidisciplinarios

Funcién General. Coordinar las labores de los equipos multidisciplinarios con que cuentan los
Tribunales y Despachos Judiciales de Familia para determinar las condiciones psicosociales y
econémicas que presentan los demandantes de los servicios de Justicia; preparando informes
consolidados a la Direccion Superior. Para el cumplimiento de sus actividades cuenta con Centros
de Atencién Psicosocial, con el objeto de brindar atencién psicoterapéutica e intervenciéon social,
referidas por Jueces/zas de Paz, de Familia y otros en cada Regién del pais.

a) Grado de avance

En el primer trimestre, el Departamento de Coordinacion de Equipos Multidisciplinarios reporta
una ejecucion promedio del 91.4% de avance en 25 metas programadas, ubicandose en un
rango de cumplimiento aceptable, con el resultado siguiente: 17 metas con ejecucion mayor al
100% cumpliendo con un avance satisfactorio, 3 metas cumplieron con un rango aceptable del
100% y 4 metas no alcanzaron el 100% teniendo un bajo cumplimiento. Y 1 meta no se ejecutd
a pesar de estar programada para este trimestre.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa

El bajo porcentaje de cumplimiento de las metas 1, 5, 9 y 12 se debe a que no se ha nombrado
el/la Coordinador/a del Area de Psicologia de los Profesionales de Equipos Multidisciplinarios de
los Tribunales de Familia; persiste el problema de insuficiente cuota de combustible que se
asigna al vehiculo para los Equipos Multidisciplinarios (35 vales).

Recomendaciones




El Departamento de Coordinacion de Equipos Multidisciplinarios de realizar las gestiones
pertinentes a fin de lograr el nombramiento de el/la Coordinador/a del Area de Psicologia de los
Profesionales de Equipos Multidisciplinarios de Tribunales de Familia.

El Departamento de Coordinacion de Equipos Multidisciplinarios realice las gestiones pertinentes
a efecto de que la Direccidon de Logistica de la Corte Suprema de Justicia apoye con transporte
y combustible necesario para que los profesionales de los Equipos Multidisciplinarios realicen el
trabajo de campo requerido por los Jueces de Familia para la toma de decisiones en los casos
de Familia.

13.Unidad de Sistemas Administrativos

Funcion General. Organizar, coordinar y dirigir las actividades de modernizacion de los Despachos
Judiciales, a través de la implementacién de tecnologia, sistemas manuales y automatizados que
den soporte técnico al desarrollo de los procesos en materia penal, mixtos, de menores, familia,
civiles y mercantiles, estudios y propuestas que propicien el Gerenciamiento de los Juzgados y
Tribunales del pais; coordinar el trabajo de las Oficinas Comunes de Apoyo a los Tribunales
(Salas de Audiencia, Citaciones y Notificaciones, Grabaciones y Resguardo de decomisos); y
colaborar con la depuracion de causas en la disminucion de la mora procesal penal de los
Tribunales y Juzgados de la Republica. Esta Unidad se transformara en Departamento de
Coordinacién de Oficinas Comunes de Apoyo Judicial. Asimismo funcionan las Secretarias
siguientes: Distribuidora de Procesos de Tribunales de Sentencia de San Salvador, Receptora y
Distribuidora de Demandas de Juzgados Civiles y Mercantiles, de San Salvador, Santa Ana y San
Miguel; y Receptora y Distribuidora de Demandas de Juzgados de Paz de Santa Ana.

a) Grado de avance

En el primer trimestre, la Unidad de Sistemas Administrativos reporta una ejecucion promedio
del 93.3% de avance en 20 metas programadas, ubicandose en un rango de cumplimiento
aceptable, con el resultado siguiente: 10 metas con ejecucion mayor al 100% cumpliendo un
avance satisfactorio, 4 metas se cumplieron con un rango aceptable del 100% y 6 metas no
alcanzaron el 100%; sin embargo, las metas 11, 14 y 21 se ubican en un rango aceptable y las
metas 13, 15 y 22 tuvieron un bajo rendimiento.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa

El bajo porcentaje de cumplimiento de las metas 13, 15 y 22 se debe a que el requerimiento de
platos servidos para el desarrollo de vistas publicas, la distribucion de piezas de
correspondencia y la entrega de solicitudes de decomisos estd sujeto a la solicitud de los
juzgados y tribunales.

Recomendaciones

En la formulacién del Plan Anual Operativo, debe tener sumo cuidado al programar metas que
su ejecucion dependen de la demanda, no olvidando tomar en cuenta los datos histéricos y su
tendencia, a fin que las variaciones en la ejecucion sean minimas.

14.Departamento de Disminucién de Reos Sin Sentencia




Funcién General. Dar cumplimiento efectivo a la vigilancia judicial sobre los Centros Penales,
colaborando con los Jueces para el cumplimiento de los plazos procesales, la disminucidon de reos
sin sentencia, diligenciados conforme a la normativa penal derogada y coadyuvar en la reduccion
del aglutinamiento de internos en los Centros Penitenciarios. Este Departamento se transformara
en Departamento de Contraloria Judicial.

a) Grado de avance
El Departamento de Disminucion de Reos Sin Sentencia no report6 su avance de metas.
Dificultades identificadas por la unidad organizativa
No se posee informacion.
Recomendaciones
No se posee informacion.
15.0ficina de Informacion de Personas Detenidas

Funcién General. Conformar y mantener actualizado a nivel nacional el registro de las personas
detenidas con su respectivo historial delictivo y atender consultas sobre la situacion y la
localizacién de una persona privada de libertad.

a) Grado de avance
En el primer trimestre, la Oficina de Informacion de Personas Detenidas reporta una ejecucion
promedio del 100% en 2 metas programadas, ubicandose en un rango de cumplimiento
aceptable.
Dificultades identificadas por la unidad organizativa
En cuanto al cumplimiento de metas, el informe no presenta dificultades en su ejecucion.
Recomendaciones
En la formulaciéon del Plan Anual Operativo, debera tener sumo cuidado al programar metas en
las que su ejecucion depende de la demanda del servicio, no olvidando tomar en cuenta los

datos histéricos y su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecucién sean minimas.

D. AREA: ADMINISTRATIVA

A continuaciéon se presenta un cuadro No. 5 y grafico No. 5 del Area Funcional de Trabajo
Administrativa con el porcentaje de avance de logro de metas y un desglose por unidad
organizativa que la integra, correspondientes al primer trimestre del afio 2012.




Area Funcional de Trabajo: Administrativa
Cuadro No. 5. Promedio de Ejecucién de Metas Primer Trimestre 2012 por Unidad Organizativa

UNIDAD ORGANIZATIVA

PROMEDIO

TOTAL DE
METAS

EJECUTADAS

MAYORES AL| IGUAL AL
100% 100%

MENORES AL
100%

NO
EJECUTADAS

EJECUTADAS NO
PROGRAMADAS

Gerencia General de Administracién y
Finanzas

0

5

0

Direccion Financiera Institucional

Direccion Recursos Humanos

Direccion de Logistica Institucional

Direccion de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional

Direccion de Seguridad y Proteccidn Judicial

Unidad de Protocolo

Administracion del Edificio de la Corte
Suprema de Justicia

Administracion del Edificio de Oficinas
Administrativas y Juridicas de la CSJ

Administracion del Centro Judicial de
Ahuachapan

Administracion del Centro Judicial de Metapan

Administracién de Centro Judicial de Santa
Ana

Administracién del Centro Judicial de
Sonsonate

Administracién del Centro Judicial de
Chalatenango

Administracion del Centro Judicial de Santa
Tecla

Administracion de Centro Integrado de Justicia
Penal Dr. Isidro Menéndez

Administracion del Centro Judicial de
Soyapango

Administracion del Centro Judicial de
Cojutepeque

Administracion del Centro Judicial de
Zacatecoluca

Administracién del Centro Judicial de llobasco

Administracién del Centro Judicial de San
Vicente

Administracion del Centro Judicial de Usulutan

Administracién de Centro Judicial de San
Miguel

Administracién del Centro Judicial de San
Francisco Gotera

Administracién del Centro Judicial de La Unidn

Administracion del Centro Judicial de Santa
Rosa de Lima
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1. Gerencia General de Administracién y Finanzas

Funcién General. Coordinar y supervisar la prestaciéon de los servicios técnico-administrativos de
apoyo a los Tribunales y Dependencias del Organo Judicial, realizando los procesos en sus distintas
areas especializadas para la satisfaccion oportuna de los requerimientos humanos, financieros,
materiales, de servicios logisticos, de adquisiciones y contrataciones y de seguridad; garantizando
el cumplimiento de las acciones administrativas conforme a la normativa vigente para las
instituciones del Estado y el cumplimiento de las leyes y reglamentos que norman internamente
dichas actividades. Cuenta con la asistencia de una Unidad de Asistencia Juridica, una Unidad de
Protocolo y una Unidad de Coordinacién Técnica Financiera, asi como las Administraciones de
Centros Judiciales, las Administraciones de los Edificios que albergan a la Corte Suprema de
Justicia y sus Dependencias administrativas y juridicas, asi como con cinco Direcciones a su cargo.

a) Grado de avance

En el primer trimestre, la Gerencia General de Administracién y Finanzas reporta una ejecucion
promedio del 100% de avance en 5 metas programadas, ubicandose en un rango de
cumplimiento aceptable, con el resultado siguiente: 5 metas se cumplieron con un rango
aceptable del 100%.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa
En cuanto al cumplimiento de metas, el informe no presenta dificultades en su ejecucion.
Recomendaciones

Se sugiere retornar la programacion de metas vinculadas con el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2007-2016, de acuerdo a lo programado en al afio 2011.

2. Direccion Financiera Institucional

Funcion General. Consolidar el sistema de administracion de recursos financieros del Organo
Judicial, a través de la formulacién, operacién y regulacion del presupuesto, los registros contables
y la evaluacion financiera institucional, con estricto apego a prioridades y criterios de racionalidad,
austeridad y disciplina presupuestal; a efecto de generar informes financieros para la adopcion de
politicas y la toma de decisiones de la Direccidn Superior. Para el desarrollo de sus funciones
cuenta con una Unidad de Asistencia Técnica Financiera y los Departamentos de Presupuesto,
Contabilidad y Tesoreria, con las Pagadurias Auxiliares Departamentales distribuidas en todo el
territorio nacional.

a) Grado de avance
En el primer trimestre, la Direccidon Financiera Institucional reporta una ejecuciéon del 77.1% de
avance en 4 metas programadas, ubicandose en un rango de bajo cumplimiento, con el
resultado siguiente: 1 meta se cumpli6 con un rango aceptable del 100% y 3 metas no

alcanzaron el 100%; sin embargo, las metas 2 y 4 se ubican en el rango de aceptable, mientras
que la meta 3 obtuvo bajo cumplimiento.

b) Dificultades identificadas por la unidad organizativa
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El bajo promedio de avance de la Direccidon Financiera Institucional se debe a que la meta 3
tuvo bajo cumplimiento.

El bajo porcentaje de cumplimiento de la meta 3 se debe a que se presentaron uno de tres
informes de la situacion financiera y presupuestaria institucional 2012, ya que los Informes de
Enero y Febrero de 2012 no se concluyeron y se presentaran hasta el mes de Abril de 2012.

Recomendaciones

La Direccién Financiera Institucional, deberd justificar en el apartado de observaciones los
obstaculos que no permitieron la conclusién de la meta; con el propdsito que el lector, conozca
de primera mano la situacién real del cumplimiento en mencién.

3. Direccién de Recursos Humanos

Funcién General. Proveer los recursos humanos idéneos requeridos por las unidades organizativas
de la Corte Suprema de Justicia, mediante la adopciéon e implementacién de mecanismos y
procedimientos de administracion de personal en cuanto a reclutamiento, seleccion, nombramiento
0 contratacioén, induccién, registro y control del personal, velando por el cumplimiento de leyes,
reglamentos y disposiciones administrativas del régimen disciplinario, el desarrollo de programas
de capacitacion y el otorgamiento de las prestaciones sociales a las y los empleados de la
Instituciéon, para favorecer las buenas relaciones Ilaborales, el mejoramiento del clima
organizacional y el bienestar integral de las y los servidores judiciales en general.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con una Unidad de Asistencia Juridica, una Unidad de Asistencia
Técnica y Administrativa, y los Departamentos de Seleccidon y Evaluacion; Registro, Control y Planillas; de
Capacitacion y Desarrollo; Prestaciones Sociales y las Oficinas Regionales de Recursos Humanos. Asimismo,
para brindar apoyo y asistencia a empleados/as del Organo Judicial, cuenta con tres Centros de Desarrollo
Infantil y las Clinicas Médicas Institucionales y Empresariales.

a) Grado de avance

En el primer trimestre, la Direccion de Recursos Humanos reporta una ejecucion promedio del
90.3% de avance en 18 metas programadas, ubicandose en un rango de cumplimiento
aceptable, con el resultado siguiente: 9 metas con ejecuciéon mayor al 100% cumpliendo un
avance satisfactorio, 4 metas cumplieron un rango aceptable del 100% y 5 metas no
alcanzaron el 100%; sin embargo, las metas 2 y 10 se ubican en un rango aceptable y las
metas 1, 6 y 18 tuvieron un bajo porcentaje de cumplimiento.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa

El bajo porcentaje de cumplimiento de la meta 1 se debe a que su ejecucion depende de la
demanda de tramites de traslado de recurso humano interno a las unidades organizativas de la
CSJ.

En relacion a la meta 6, hubo retraso en la renovacion de contratos del recurso humano
necesario para las unidades organizativas de la CSJ debido a que se contemplé remitir los de
otras oficinas en fecha posterior a las determinadas, y también porque los contratos firmados
son revisados por la Unidad de Asistencia Juridica y luego son remitidos a la Gerencia General
de Asuntos Juridicos para continuar el proceso de firma.
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En cuanto a la meta 18, quedd pendiente revisar el Instructivo de Medidas esta en revision y
ajustes por parte de la Unidad de Asistencia Juridica de esa Direccion, se finalizara en el
segundo trimestre.

Recomendaciones

En la meta 6, se sugirid reprogramar el nimero de contratos a renovar a partir del 2do.
Trimestre/2012, debido a los tiempos muertos en la remisién a otras oficinas y considerando el
envi6 a la Gerencia General de Asuntos Juridicos para continuar con el proceso de firma, pero
la DRH-CSJ confirmé que en el segundo trimestre finalizan con esta actividad, ademas
considerd la programacion de 500 contratos a renovar el en primer trimestre del pre PAO 2013.

4. Direccidn de Logistica Institucional

Funcién General. Planificar, organizar, desarrollar y controlar la prestacién de los servicios de
apoyo logistico para la operatividad de los Tribunales y Dependencias de la Institucion, facilitando
la realizacion y cumplimiento de las funciones encomendadas, a través de la coordinacion,
ejecuciéon, control y evaluaciéon de los procesos para la construccion, el mantenimiento y las
mejoras de la infraestructura fisica, los servicios generales para el mantenimiento de mobiliario y
equipo, el transporte individual y colectivo a funcionarios/as y empleados/as, el mantenimiento,
reparacion y control de los vehiculos, la distribucién y consumo del combustible y el soporte técnico
informatico.

a) Grado de avance

En el primer trimestre, la Direccion de Logistica Institucional reporta una ejecucion promedio
del 86.4% de avance en 33 metas programadas, ubicAndose en un rango de cumplimiento
aceptable, con el resultado siguiente: 13 metas con ejecucién mayor al 100% cumpliendo un
avance satisfactorio, 11 metas se cumplieron con un rango aceptable del 100% y 5 metas no
alcanzaron el 100%; sin embargo, las metas 12, 14 y 23 se ubican en un rango aceptable y las
metas 7 y 31 tuvieron un bajo cumplimiento. Las metas 8, 19, 20 y 30 no se ejecutaron a pesar
de estar programadas para este trimestre.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa

Con relacion a la meta 7, el 11 de enero de 2012 la Direccidon de Logistica Institucional solicitd
la retroalimentacion de los documentos perfil del proyecto de construccion del Centro Judicial
Integrado de San Marcos y del proyecto de remodelacion y ampliacion del Centro Judicial
Integrado de Sonsonate, a lo que la Direcciébn de Planificacién Institucional contestd que la
realizaria en el segundo trimestre de 2012, retrasando asi el inicio de la ejecucion de estos
proyectos.

Con respecto a la meta 31, en los Centros Judiciales de Santa Ana, Usulutan, San Francisco
Gotera, Santa Rosa de Lima y La Unién fue necesario un redisefio de cableado ya que el
Departamento de Ingenieria realiz6 remodelaciones y, en el caso de los edificios de Oficinas
Administrativas y Juridicas y Palacio Judicial, se esta en espera de la configuracion de la planta
por parte del personal de telefonia de la institucién para, posteriormente, disefar, configurar e
implementar la telefonia IP.

Referente a las metas que no se ejecutaron; en relacion la 8, la Direccién de Planificacion
Institucional se encuentra gestionando la obtencidn de una opinidn técnica favorable para la
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etapa de construccion y equipamiento de salas de audiencia en Tribunales y de remodelaciones,
ampliaciones, readecuaciones y mejoras institucionales a nivel nacional. En cuanto a la 19, la
Comision de Venta, Donacién o Destruccion de Bienes Declarados Fuera de Uso no ha realizado
desalojos, por lo cual no se han emitido Actas de opiniébn técnica para descargo.
Correspondiente a la 20, no se han realizado tomas de inventario fisico porque se ha estado
entregando mobiliario y equipo nuevo. Finalmente, respecto a la meta 30, no se han
desarrollado sistemas mecanizados porque, a solicitud de la Gerencia General de Administracion
y Finanzas, el equipo de programadores estd4 destacado en el Centro Judicial Dr. Isidro
Menéndez a tiempo completo, brindando apoyo al SIGJU.

Recomendaciones

Se recomienda que la Direccidon de Planificacion Institucional agilice la obtencién de opinién
técnica favorable para beneficiar el inicio de la construccibn y equipamiento de salas de
audiencias y de las remodelaciones, ampliaciones, readecuaciones y mejoras institucionales a
nivel nacional. Se sugiere que la Direccidon de Logistica Institucional reprograme la toma de
inventario fisico al terminar la entrega de mobiliario y equipo nuevo y agilizar el avance del
desarrollo del Sistema Integrado de Gestion Judicial para poder ir retomando los otros sistemas
programados a desarrollar.

5. Direccién de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Funcién General. Planificar, ejecutar y controlar las labores de compra, almacenamiento y
distribucion del suministro de bienes y servicios a los Tribunales y demas Dependencias de la Corte
Suprema de Justicia, calendarizando el suministro; velando por la aplicacion del marco legal,
politicas y disposiciones administrativas vigentes, que orienten eficazmente los tramites para las

cotizaciones, licitaciones y adjudicaciones de las obras de ingenieria, materiales, equipos, servicios
y demas bienes requeridos.

a) Grado de avance

En el primer trimestre, la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones Institucional reporta una
ejecucion promedio del 90.4% en 7 metas programadas, ubicandose en un rango de
cumplimiento aceptable, con el resultado siguiente: 4 metas con ejecucion mayor al 100%
cumpliendo un avance satisfactorio y 3 metas no alcanzaron el 100%; sin embargo, las metas 3
y 4 se ubican en el rango de aceptable y la meta 7 obtuvo bajo cumplimiento.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa

El bajo porcentaje de cumplimiento de la meta 7 se debe a que no se elaboraron todos los
contratos que estaban programados porque la prorroga para 2012 abarcé algunos de ellos;
ademas, incluyendo el caso de los 3 procesos de licitacidn que no se realizaron.

Recomendaciones

En la formulacién del Plan Anual Operativo, debera tener sumo cuidado al programar las metas
en las que su ejecucion depende de la demanda, no olvidando tomar en cuenta los datos
histdricos y su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecucién sean minimas.

6. Direccidén de Seguridad y Protecciéon Judicial




Funcién General. Dirigir y supervisar las actividades de los Departamentos y Unidades
dependientes jerarquicamente, a fin de que puedan cumplir efectivamente con las actividades de
proteccion y seguridad encomendadas; asegurando la comparecencia de reos requeridos por los
diferentes Tribunales del pais y evaluando permanentemente el modelo de seguridad institucional.

a) Grado de avance

En el primer trimestre, la Direccién de Seguridad y Proteccion Judicial reporta una ejecucion
promedio del 85.1% de avance en 8 metas programadas, ubicandose en un rango de
cumplimiento aceptable, con el resultado siguiente: 4 metas con ejecucion mayor al 100%
cumpliendo un avance satisfactorio, 4 metas no alcanzaron el 100%; sin embargo, las metas 2
y 5 se ubican en un rango aceptable y las metas 3 y 4 tuvieron un bajo cumplimiento.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa

En relacion a la meta 3, su realizacion depende de los requerimientos y solicitudes de servicios
de proteccién en apoyo a dependencias administrativas y tribunales; sin embargo, este es un
nuevo servicio, por lo que no habia una experiencia anterior para programar una meta acorde a
tendencia. En cuanto a la meta 4, su realizacion depende de las llamadas de emergencia
recibidas y al recurso existente.

Recomendaciones

En la formulacién del Plan Anual Operativo, debera tener sumo cuidado al programar las metas
que su ejecucion depende de la demanda, no olvidando tomar en cuenta los datos histoéricos y
su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecuciéon sean minimas.

7. Unidad de Protocolo

Funcién General. Atender la agenda diaria de actividades del Presidente/a y Magistrados/as de la
Corte Suprema de Justicia, atender visitas de misiones diplomaticas u oficiales, ceremonial de
actos oficiales y publicos, tramites para la obtencidon de pasaportes diploméaticos u oficiales y enviar
postales de condolencias o felicitaciones y arreglos florales a diferentes destinatarios en ocasiones
especiales, cuando asi lo instruya la Presidencia del Organo Judicial y de la Corte Suprema de
Justicia.

a) Grado de avance

En el primer trimestre, la Unidad de Protocolo reporta una ejecucion promedio del 100% de
avance en 7 metas programadas, ubicandose en un rango de cumplimiento aceptable, todas
con ejecucion mayor al 100% cumpliendo un avance satisfactorio.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa
Todas las metas fueron cumplidas satisfactoriamente.
Recomendaciones

En la formulacion del Plan Anual Operativo, debera tener sumo cuidado al programar las metas
que su ejecucion depende de la demanda, no olvidando tomar en cuenta los datos histéricos y
su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecucién sean minimas.
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8. Administracion del Edificio de la Corte Suprema de Justicia

Funcién General. Atender de manera oportuna y eficiente los requerimientos de los diferentes
servicios que presta la Administraciéon, a Magistrados, Unidades Juridicas, Técnicas Yy
Administrativas ubicadas en el Edificio.

a) Grado de avance

En el primer trimestre, la Administracion del Edificio de la Corte Suprema de Justicia reporta
una ejecuciéon promedio del 96.2% de avance en 15 metas programadas, ubicandose en un
rango de cumplimiento aceptable, con el resultado siguiente: 9 metas con ejecucién mayor al
100% cumpliendo un avance satisfactorio, 4 metas se cumplieron con un rango aceptable del
100% y 2 metas no alcanzaron el 100%; sin embargo, la meta 1 se ubica en un rango
aceptable y la meta 9 tuvo un bajo cumplimiento.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa

El bajo porcentaje de cumplimiento de la meta 9 se debe a que esta sujeta a la presentacion de
solicitudes de mantenimiento preventivo y correctivo de bienes muebles.

Recomendaciones

En la formulacion del Plan Anual Operativo, debera tener sumo cuidado al programar metas en
las que su ejecucion depende de la demanda del servicio, no olvidando tomar en cuenta los
datos histéricos y su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecucion sean minimas.

9. Administracion del Edificio de Oficinas Administrativas y Juridicas de la Corte
Suprema de Justicia

Funcién General. Brindar de manera agil y oportuna los servicios de apoyo logistico en procura de
una eficiente administraciéon de justicia.

a) Grado de avance

En el primer trimestre, la Administracion del Edificio de Oficinas Administrativas y Juridicas de
la Corte Suprema de Justicia reporta una ejecucion promedio del 98% de avance en 4 metas
programadas, ubicandose en un rango de cumplimiento aceptable, con el resultado siguiente: 2
metas con ejecucion mayor al 100% cumpliendo un avance satisfactorio, 1 meta la cumplié con
un rango aceptable del 100% y 1 meta no alcanzé el 100%; sin embargo, se ubica en un rango
aceptable.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa

En cuanto al cumplimiento de metas, el informe no presenta dificultades en su ejecucion.

Recomendaciones

En la formulacién del Plan Anual Operativo, debera tener sumo cuidado al programar metas en
las que su ejecucion depende de la demanda del servicio, no olvidando tomar en cuenta los
datos histéricos y su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecucién sean minimas con
relacion a lo programado.
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10.Administracion del Centro Judicial de Ahuachapan

Funcién General. Prestar un eficiente apoyo administrativo y logistico a los diferentes Tribunales y
Dependencias ubicadas en la jurisdiccion territorial asignada, a través de la coordinacion,
distribucion y control de los suministros y la utilizaciéon de los recursos humanos, materiales y
financieros que permitan un normal desarrollo en el cumplimiento de las actividades.

a) Grado de avance

En el primer trimestre, la Administracion del Centro Judicial de Ahuachapan reporta una
ejecucion promedio del 85.9% de avance en 9 metas programadas, mas 1 meta ejecutada no
programada, ubicandose en un rango de cumplimiento aceptable, con el resultado siguiente: 3
metas con ejecucién mayor al 100% cumpliendo un avance satisfactorio, 1 meta se cumplié con
un rango aceptable del 100% y 5 metas no alcanzaron el 100%; sin embargo, las metas 2 y 5
se ubican en un rango aceptable y las metas 3, 6 y 10 tuvieron un bajo cumplimiento. La meta
11 se ejecutd a pesar de no estar programada para este trimestre.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa

Con relacion a la meta 3, el bajo porcentaje de cumplimiento se debe a que las solicitudes de
recursos a través del Fondo Circulante son atendidas segun la demanda. Con respecto a la
meta 6, se hicieron gestiones de mantenimiento preventivo y correctivo solamente de vehiculos
de la Administraciéon y no de Tribunales de la Jurisdiccion. Con relacién a la meta 10, se
ejecutaron 2 solicitudes de tramite de cuota de combustible por mes.

Recomendaciones

Se recomienda calcular las metas de solicitudes de recursos a través del Fondo Circulante,
niumero 3, con base a estadisticas de afos recientes anteriores. De la misma manera, se
sugiere para la meta 10 en relacion a las solicitudes de tramite para cuotas de combustible.

Considerar al inicio de cada afio el ajuste al Pre PAO para mejorar la coordinacién con otras
unidades que intervienen en la ejecucion de algunas metas.

11. Administracion del Centro Judicial de Metapan
Grado de avance

En el primer trimestre, la Administracion del Centro Judicial de Metapan reporta una ejecucion
promedio del 93.2% de avance en 13 metas programadas, ubicandose en un rango de
cumplimiento aceptable, con el resultado siguiente: 6 metas con ejecucion mayor al 100%
cumpliendo un avance satisfactorio, 4 metas se cumplieron con un rango aceptable del 100% vy
3 metas no alcanzaron el 100%; sin embargo, la meta 6 se ubica en un rango aceptable y las
metas 7 y 12 tuvieron un bajo cumplimiento.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa

Con relacién a la meta 7, el bajo porcentaje de cumplimiento se debe a que se ejecutd proyecto
de mejoras en el Centro Judicial, lo cual influyé en el cumplimiento de las actividades de
mantenimiento programadas. Con respecto a la meta 12, tuvo un bajo desempefio debido a
que la seccidon de Activo Fijo hizo una sola entrega en el trimestre.
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Recomendaciones

Se recomienda hacer una coordinacién mas cercana al Departamento de Ingenieria para efectos
de programar mejor las actividades de mantenimiento a los inmuebles y, asimismo, mejorar la
logistica de los materiales para dicho fin. También se recomienda mejorar la coordinacién con la
seccion de Activo Fijo para perfeccionar la logistica de entrega de mobiliario y equipo a las
dependencias y tribunales de la jurisdiccion de esta Administracion.

12.Administracién del Centro Judicial de Santa Ana
Grado de avance

En el primer trimestre, la Administracion del Centro Judicial de Santa Ana reporta una ejecucion
promedio del 96.6% de avance en 10 metas programadas, mas 1 meta ejecutada no
programada, ubicandose en un rango de cumplimiento aceptable, con el resultado siguiente: 2
metas con ejecucion mayor al 100% cumpliendo un avance satisfactorio, 5 metas se
cumplieron con un rango aceptable del 100% y 3 metas no alcanzaron el 100%; sin embargo,
las metas 5 y 7 se ubican en un rango aceptable y la meta 4 tuvo un bajo cumplimiento. La
meta 12 se ejecutd a pesar de no estar programada para este trimestre.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa

El bajo porcentaje de cumplimiento de la meta 4 se debe a que la atencion de solicitudes de
recursos a través del Fondo Circulante depende de los Tribunales y Unidades Organizativas.

Recomendaciones

Se recomienda calcular las metas de solicitudes de recursos a través del Fondo Circulante, meta
4, con base a estadisticas de afios recientes anteriores.

Considerar al inicio de cada afio el ajuste al Pre PAO para mejorar la coordinacién con otras
unidades que intervienen en la ejecucion de algunas metas.

13.Administracién del Centro Judicial de Sonsonate

Grado de avance

En el primer trimestre, la Administracién del Centro Judicial de Sonsonate reporta una ejecucion
promedio del 97.8% de avance en 10 metas programadas, ubicandose en un rango de
cumplimiento aceptable, con el resultado siguiente: 4 metas con ejecucion mayor al 100%
cumpliendo un avance satisfactorio, 4 metas se cumplieron con un rango aceptable del 100% y
2 metas no alcanzaron el 100%; sin embargo, se ubican en un rango aceptable.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa
Todas las metas fueron cumplidas satisfactoria y aceptablemente.

Recomendaciones




Se sugiere mantenerse considerando las estadisticas de periodos anteriores y su experiencia
para el establecimiento de las metas de préximos periodos.

14.Administracion del Centro Judicial de Chalatenango
Grado de avance

En el primer trimestre, la Administracion del Centro Judicial de Chalatenango reporta una
ejecucion promedio del 92.5% de avance en 9 metas programadas, mas 1 meta ejecutada no
programada, ubicandose en un rango de cumplimiento aceptable, con el resultado siguiente: 3
metas con ejecucion mayor al 100% cumpliendo un avance satisfactorio, 2 metas se
cumplieron con rango aceptable del 100% y 4 metas no alcanzaron el 100%; sin embargo, las
metas 4, 6 y 8 se ubican en el rango de aceptable y la meta 5 tuvo un bajo cumplimiento.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa

El bajo porcentaje de cumplimiento de la meta 5 se debe a que el mantenimiento preventivo y
correctivo a mobiliario y equipo depende de la demanda de los diferentes tribunales.

Recomendaciones

Considerar al inicio de cada afio el ajuste al Pre PAO para mejorar la coordinacién con otras
unidades que intervienen en la ejecucién de algunas metas.

También en la formulacién del Plan Anual Operativo, debera tener sumo cuidado al programar
las metas en las que su ejecucidon depende de la demanda, no olvidando tomar en cuenta los
datos histéricos y su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecucidon sean minimas.

15.Administracién del Centro Judicial de Santa Tecla
Grado de avance

En el primer trimestre, la Administracion del Centro Judicial de Santa Tecla reporta una
ejecucion promedio del 83.9% de avance en 11 metas programadas, mas 1 meta ejecutada no
programada, ubicandose en un rango de cumplimiento aceptable, con el resultado siguiente: 3
metas con ejecucion mayor al 100% cumpliendo un avance satisfactorio, 3 metas se
cumplieron con un rango aceptable del 100% y 4 metas no alcanzaron el 100% con un rango
de bajo cumplimiento.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa

El bajo porcentaje de cumplimiento de la meta 1 se debe a que los servicios de fotocopias, de
transporte, movimientos de activo fijo y asignacion de salas de audiencia dependen de las
solicitudes de las oficinas administrativas y tribunales de la jurisdiccién; en relacion a las salas
de audiencia, incidié también que a partir de enero 2012 el Centro Judicial ya no cuenta con
salones de usos multiple.

El bajo porcentaje de cumplimiento de la meta las Metas 4, 6 y 7 se debe a que los pagos a
través del Fondo Circulante, el mantenimiento preventivo y correctivo de mobiliario y vehiculos
se atienden segin demanda.




Recomendaciones

Considerar al inicio de cada afio el ajuste al Pre PAO para mejorar la coordinaciéon con otras
unidades que intervienen en la ejecuciéon de algunas metas.

También en la formulacién del Plan Anual Operativo, debera tener sumo cuidado al programar
las metas en las que su ejecucion depende de la demanda, no olvidando tomar en cuenta los
datos histéricos y su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecucién sean minimas.

16.Administracion del Centro Integrado de Justicia Penal Dr. Isidro Menéndez
Grado de avance

En el primer trimestre, la Administracién del Centro Judicial Dr. Isidro Menéndez reporta una
ejecucion promedio del 93.8% de avance en 10 metas programadas, ubicandose en un rango
de cumplimiento aceptable, con el resultado siguiente: 3 metas con ejecucion mayor al 100%
cumpliendo un avance satisfactorio, 4 metas se cumplieron con un rango aceptable del 100% vy
3 metas no alcanzaron el 100%; sin embargo, las metas 3 y 6 se ubican en un rango aceptable
de avance y la meta 1 tuvo un bajo desempefio.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa

La meta 1 tuvo un bajo desempefio debido a que su cumplimiento depende de las solicitudes
de apoyo logistico de las Oficinas Administrativas, Tribunales y Dependencias de la Jurisdiccién
en relacion a fotocopias y transportes, entre otros.

Recomendaciones

Se recomienda calcular las metas de solicitudes de apoyo logistico a Oficinas Administrativas,
Tribunales y Dependencias de la Jurisdicciéon, niumero 4, con base a estadisticas de afios
recientes anteriores y experiencia.

17.Administracion del Centro Judicial de Soyapango
Grado de avance

En el primer trimestre, la Administracion del Centro Judicial de Soyapango reporta una
ejecucion promedio del 99% de avance en 8 metas programadas ejecutadas, mas 1 meta
ejecutada no programada, ubicandose en un rango de cumplimiento aceptable, con el resultado
siguiente: 5 metas con ejecucion mayor al 100% cumpliendo un avance satisfactorio, 2 metas
se cumplieron con un rango aceptable del 100% y 1 meta 6 no alcanzé el 100%; sin embargo,
se ubica en un rango aceptable de avance. La meta 11 se ejecutd a pesar de no estar
programada para este trimestre.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa
Las metas fueron cumplidas en los rangos de satisfactorio y aceptable.

Recomendaciones




También en la formulacién del Plan Anual Operativo, debera tener sumo cuidado al programar
las metas en las que su ejecucion depende de la demanda, no olvidando tomar en cuenta los
datos histéricos y su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecucion sean minimas.

Considerar al inicio de cada afio el ajuste al Pre PAO para mejorar la coordinacién con otras
unidades que intervienen en la ejecucion de algunas metas.

18.Administracion del Centro Judicial de Cojutepeque
Grado de avance

En el primer trimestre, la Administracion del Centro Judicial de Cojutepeque reporta una
ejecucion promedio del 95.9% de avance en 9 metas programadas, ubicandose en un rango de
cumplimiento aceptable, con el resultado siguiente: 4 metas con ejecuciéon mayor al 100%
cumpliendo un avance satisfactorio, 3 metas se cumplieron con un rango aceptable del 100% y
2 metas no alcanzaron el 100%; sin embargo, se ubican en un rango aceptable.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa
En cuanto al cumplimiento de metas, el informe no presenta dificultades en su ejecucion.
Recomendaciones

En la formulacion del Plan Anual Operativo, debera tener sumo cuidado al programar las metas
en las que su ejecucion depende de la demanda, no olvidando tomar en cuenta los datos
historicos y su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecucién sean minimas.

19.Administracién del Centro Judicial de Zacatecoluca
Grado de avance

En el primer trimestre, la Administracion del Centro Judicial de Zacatecoluca reporta una
ejecucion promedio del 90% de avance en 8 metas programadas, mas 2 metas ejecutadas no
programadas, ubicandose en un rango de cumplimiento aceptable, con el resultado siguiente: 6
metas con ejecucion mayor al 100% cumpliendo con un avance aceptable y 2 metas cumplieron
con el rango de aceptable del 100%.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa

En cuanto al cumplimiento de metas, el informe no presenta dificultades en su ejecucion.

Recomendaciones

Considerar al inicio de cada afio el ajuste al Pre PAO para mejorar la coordinacion con otras
unidades que intervienen en la ejecucién de algunas metas.

También en la formulacién del Plan Anual Operativo, debera tener sumo cuidado al programar
las metas en las que su ejecucion depende de la demanda, no olvidando tomar en cuenta los
datos histéricos y su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecucidon sean minimas.




20.Administracion del Centro Judicial de llobasco
Grado de avance

En el primer trimestre 2012, la Administracién del Centro Judicial de llobasco reporta una
ejecucion promedio del 88.1% de avance en 8 metas programadas, mas 2 metas ejecutadas no
programadas, ubicandose en un rango de cumplimiento aceptable, con el resultado siguiente: 5
metas con ejecucibn mayor al 100% cumpliendo un avance satisfactorio, 2 metas se
cumplieron con un rango aceptable del 100% y 1 meta no alcanzé el 100%; sin embargo, se
ubica en un rango de aceptable.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa
En cuanto al cumplimiento de metas, el informe no presenta dificultades en su ejecucion.
Recomendaciones

Considerar al inicio de cada afio el ajuste al Pre PAO para mejorar la coordinaciéon con otras
unidades que intervienen en la ejecuciéon de algunas metas.

En la formulacion del Plan Anual Operativo, debera tener sumo cuidado al programar las metas
en las que su ejecucion depende de la demanda, no olvidando tomar en cuenta los datos
histéricos y su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecuciéon sean minimas.

21.Administracion del Centro Judicial de San Vicente
Grado de avance

En el primer trimestre, la Administracion del Centro Judicial de San Vicente reporta una
ejecuciéon promedio del 91.9% de avance en 8 metas programadas, mas 1 meta ejecutada no
programa, ubicandose en un rango de cumplimiento aceptable, con el resultado siguiente: 3
metas con ejecucion mayor al 100% cumpliendo un avance satisfactorio, 2 metas se
cumplieron en el rango aceptable del 100% y 3 metas no alcanzaron el 100%; sin embargo, la
nuamero 8 se ubica en un rango aceptable y las metas 3 y 6 reflejan bajo rendimiento.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa

El bajo porcentaje de cumplimiento de las metas 3 y 6 se debe a que los pagos a través del
Fondo Circulante y las gestiones para mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos
dependian de la demanda de los diferentes tribunales.

Recomendaciones

Considerar al inicio de cada afio el ajuste al Pre PAO para mejorar la coordinacién con otras
unidades que intervienen en la ejecucién de algunas metas.

En la formulacion del Plan Anual Operativo, debera tener sumo cuidado al programar las metas
en las que su ejecucion depende de la demanda, no olvidando tomar en cuenta los datos
historicos y su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecucién sean minimas.




22.Administracion del Centro Judicial de Usulutan
Grado de avance

En el primer trimestre, la Administracion del Centro Judicial de Usulutan reporta una ejecucion
promedio del 94.9% de avance en 10 metas programadas, ubicandose en un rango de
cumplimiento aceptable, con el resultado siguiente: 3 metas con ejecucion mayor al 100%
cumpliendo un avance satisfactorio, 4 metas se cumplieron con un rango aceptable del 100% vy
3 metas no alcanzaron el 100%; sin embargo, las metas 4 y 6 se ubican en un rango aceptable
de cumplimiento y la meta 5 tuvo bajo cumplimiento.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa

El bajo cumplimiento de la meta 5 se debe a la falta de disponibilidad de fondos para realizar la
recarga de extintores en el mantenimiento preventivo y correctivo de equipo.

Recomendaciones

Formular el Plan Anual de Necesidades en concordancia con la programacién anual de metas, a
fin de lograr una ejecucion de metas en un rango satisfactorio o aceptable.

23.Administracion del Centro Judicial de San Miguel
Grado de avance

En el primer trimestre, la Administracion del Centro Judicial de San Miguel reporta una
ejecuciéon promedio del 93.9% de avance en 10 metas programadas, mas 1 meta ejecutada no
programada, ubicandose en un rango de cumplimiento aceptable, con el resultado siguiente: 6
metas con ejecucion mayor al 100% cumpliendo un avance satisfactorio, 3 metas cumplieron
con el rango de aceptable del 100% y 1 meta no alcanz6é el 100% obteniendo un bajo
cumplimiento.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa

El bajo porcentaje de cumplimiento de la meta 6 se debe a que los mantenimientos preventivos
y correctivos de mobiliario y equipo dependen de la demanda de los diferentes tribunales.

Recomendaciones

Considerar al inicio de cada afio el ajuste al Pre PAO para mejorar la coordinacion con otras
unidades que intervienen en la ejecuciéon de algunas metas.

También en la formulacién del Plan Anual Operativo, debera tener sumo cuidado al programar
las metas en las que su ejecucion depende de la demanda, no olvidando tomar en cuenta los
datos histéricos y su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecucidon sean minimas.

24.Administracion del Centro Judicial de San Francisco Gotera

a) Grado de avance




En el primer trimestre, la Administracion del Centro Judicial de San Francisco Gotera reporta
una ejecucién promedio del 93.8% de avance en 8 metas programadas, mas 2 metas
ejecutadas no programadas, ubicandose en un rango de cumplimiento aceptable, con el
resultado siguiente: 6 metas con ejecucion mayor al 100% cumpliendo un avance satisfactorio
y 2 metas no alcanzaron el 100%; sin embargo, se ubican en el rango aceptable de
cumplimiento. Las metas 9 y 11 se ejecutaron a pesar de no estar programadas para este
trimestre.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa
En cuanto al cumplimiento de metas, el informe no presenta dificultades en su ejecucién.
Recomendaciones

En la formulaciéon del Plan Anual Operativo, deber&a tener sumo cuidado al programar metas en
las que su ejecucion depende de la demanda del servicio, no olvidando tomar en cuenta los
datos histéricos y su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecucién sean minimas.

25.Administracion del Centro Judicial de La Unién
Grado de avance

En el primer trimestre, la Administracién del Centro Judicial de La Unién reporta una ejecucion
promedio del 89.9% de avance en 10 metas programadas, ubicandose en un rango de
cumplimiento aceptable, con el resultado siguiente: 6 metas con ejecucion mayor al 100%
cumpliendo un avance satisfactorio, 2 metas cumplieron con un rango aceptable del 100% y 1
meta no alcanzé el 100%; sin embargo, se ubica en un rango aceptable. Y 1 meta no se
ejecutd a pesar de estar programada para este trimestre.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa
La meta 11 no la ejecut6 debido a que no hubo movimiento de prestaciones.
Recomendaciones

En la formulacion del Plan Anual Operativo, debera tener sumo cuidado al programar metas en
las que su ejecucion depende de la demanda del servicio, no olvidando tomar en cuenta los
datos histéricos y su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecucion sean minimas.

26.Administracion del Centro Judicial de Santa Rosa de Lima
Grado de avance

En el primer trimestre, la Administracion del Centro Judicial de Santa Rosa de Lima reporta una
ejecuciéon promedio del 100% de avance en 10 metas programadas, ubicAndose en un rango de
cumplimiento aceptable, con el resultado siguiente: 7 metas con ejecucion mayor al 100%
cumpliendo un avance satisfactorio y 3 metas cumplieron con un rango aceptable del 100%.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa




En cuanto al cumplimiento de metas, el informe no presenta dificultades en su ejecucion.

Recomendaciones

En la formulacion del Plan Anual Operativo, debera tener sumo cuidado al programar metas en
las que su ejecucion depende de la demanda del servicio, no olvidando tomar en cuenta los
datos histéricos y su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecucion sean minimas.

E. AREA: ASESORIA

A continuacion se presenta un cuadro No. 6 y grafico No. 6 del Area Funcional de Trabajo de
Asesorias con el porcentaje de avance de logro de metas y un desglose por unidad organizativa
que la integra, correspondientes al primer trimestre del afio 2012.

Area Funcional de Trabajo: Asesorias

Cuadro No. 6. Promedio de Ejecucién de Metas Primer Trimestre 2012 por Unidad Organizativa

EJECUTADAS
TOTAL DE NO EJECUTADAS NO
UNIDAD ORGANIZATIVA PROMEDIO METAS TOTAL MAYORES AL| IGUALAL |MENORES ALj EJECUTADAS | PROGRAMADAS
100% 100% 100%

Direccion de Planificacion Institucional 89.8% 17 16 5 10 1 1 o

Direccion de Gestién de Calidad 93.3% 6 6 o 5 1 [¢] o

Direcciéon de Comunicaciones y Relaciones

9
publicas 90.0% 5 1 2 2 o (o]

Unidad de Acceso a la Informacién Publica 100.0%

Direccién de Auditoria Interna 83.3%

Unidad de Asesoria Técnica Internacional 100.0%

Unidad de Justicia Juvenil 82.2%

Unidad de Medio Ambiente 100.0%

Unidad de Género 97.2%

Unidad de Cultura Juridica 100.0%

PROMEDIO ASESORIAS 93.6%

Asesorias
Grafico No.6
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1. Direccion de Planificacion Institucional

Funcién General. Asesorar y asistir técnicamente a la Direcciéon Superior y demas unidades,
impulsando y facilitando el planeamiento estratégico y modernizacion institucional, mediante la
elaboracion de instrumentos técnico administrativos; estudios programaticos y andlisis
coyunturales; la formulacién, seguimiento y evaluacion de planes, programas y proyectos con una
vision estratégica que satisfaga las expectativas de la alta direccion.

a) Grado de avance

En el primer trimestre, la Direccion de Planificaciéon Institucional reporta una ejecucion
promedio del 89.8% de avance en 17 metas programadas, ubicAndose en un rango de
cumplimiento aceptable, con el resultado siguiente: 5 metas con ejecucion mayor al 100%
cumpliendo un avance satisfactorio, 10 metas cumplieron con un rango aceptable del 100% y 1
meta no alcanzé el 100% teniendo un bajo cumplimiento. Y 1 meta no se ejecuté a pesar de
estar programada para este trimestre.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa

El bajo porcentaje de cumplimiento de la meta 10 se debe a que esta sujeta al requerimiento
de las unidades organizativas.

En relacion a la meta 2, no se elabord perfiles o estudios de factibilidad de proyectos orientados
a la innovacion y mejoramiento de los sistemas de trabajo en el Organo Judicial debido al
déficit de personal técnico en la Unidad de Investigacion y Desarrollo Judicial, lo cual también
es manifiesto en las diferentes unidades de la DPI.

Recomendaciones

En la formulacion del Plan Anual Operativo, debera tener sumo cuidado al programar metas en
las que su ejecucion depende de la demanda del servicio, no olvidando tomar en cuenta los
datos histéricos y su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecucion sean minimas.

La Direccion de Planificacion Institucional debe hacer las gestiones ante quien corresponda a fin
de fortalecer con personal técnico a la Unidad de Investigacion y Desarrollo Judicial de la
Direccion de Planificacion Institucional.

En la formulaciéon del Plan Anual Operativo, debe programar metas con base al personal técnico
y recursos disponibles en la Unidad, a fin de lograr una ejecucion satisfactoria de metas
programadas.

2. Direccion de Gestion de Calidad

Funcién General. Formular e implementar objetivos, politicas, planes de seguimiento, control y
evaluacion de la calidad institucional, para dar cumplimiento a los procedimientos certificados; asi
como planificar y proponer otros procedimientos y/o nuevas unidades organizativas a certificar.

a) Grado de avance




En el primer trimestre, la Direccion de Gestidon de Calidad reporta una ejecucién promedio del
93.3% de avance en 6 metas programadas, con el resultado siguiente: 5 metas se cumplieron
con un rango aceptable del 100% y 1 meta tuvo un bajo cumplimiento.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa

El bajo porcentaje de cumplimiento de la meta 6 se debe a que no se realizaron 2 de las 5
Auditorias programadas (proceso de Gestién de Compras y Procesos de Gestion de Logistica la
cual comprende: Taller Automotriz y Combustible, dichas auditorias se finalizaran el
23/04/2012. Estas Auditorias no se realizaron por los motivos siguientes: a) atender Auditoria
Interna efectuada por la Direccion de Auditoria Interna de la CSJ a la Direccidon de Gestién de
Calidad, b) atender Auditoria de Mantenimiento efectuada por el ente certificador ATR y ¢)
Apoyo técnico por uno de los auditores en el proceso de Revisiéon por la Direccion.

Recomendaciones

Considerar al inicio de cada afio el ajuste al Pre PAO para mejorar la coordinaciéon con otras
unidades que intervienen en la ejecuciéon de algunas metas.

También en la formulacién del Plan Anual Operativo, debera tener sumo cuidado al programar
las metas en las que su ejecucion depende de la demanda, no olvidando tomar en cuenta los
datos histéricos y su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecucién sean minimas.

3. Direccién de Comunicaciones y Relaciones Publicas

Funcién General. Asistir a la direccién superior en materia de comunicaciones y relaciones publicas,
asi como desarrollar politicas y estrategias de comunicacién efectiva dentro y fuera de la
institucion, para dar a conocer fielmente la labor del Organo Judicial como garante de la Seguridad
Juridica y del Estado de Derecho del pais, desarrollando efectiva y eficazmente los procesos de
comunicacion y relaciones publicas.

a) Grado de avance

En el primer trimestre, la Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas reporta una
ejecucion promedio del 90% de avance en 5 metas programadas ejecutadas, ubicandose en un
rango de cumplimiento aceptable, con el resultado siguiente: 1 meta con ejecucion mayor al
100% cumpliendo un avance satisfactorio, 2 metas se cumplieron con un rango aceptable del
100% y 2 metas no alcanzaron el 100%; sin embargo, la meta 3 se ubica en un rango
aceptable de avance y la meta 1 tuvo un bajo cumplimiento.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa

El bajo porcentaje de cumplimiento de la meta 1 se debe a que los funcionarios cancelaron su
participacion en algunas actividades que habian programado que asistirian.

Recomendaciones

Se sugiere mantenerse considerando las estadisticas de periodos anteriores y su experiencia
para el establecimiento de las metas de proximos periodos.




4. Unidad de Acceso a la Informaciéon Publica

Funcion General. Promover una cultura de transparencia al interior del Organo Judicial, facilitando
el acceso a la informacioén, con la correcta y oportuna aplicacion de la normativa vigente; a través
de mecanismos y un sistema de servicios para la difusion de la informacion oficiosa, reservada y
confidencial que solicite la ciudadania en general, dando seguimiento, control y evaluacién de las
politicas de informacion de la institucion.

a) Grado de avance

En el primer trimestre, la Unidad de Acceso a la Informacién Publica reporta una ejecucion
promedio del 100% de avance en 7 metas programadas, ubicandose en un rango de
cumplimiento aceptable, con el resultado siguiente: 2 metas con ejecucion mayor al 100%
cumpliendo un avance satisfactorio y 5 metas cumplieron con un rango aceptable del 100%.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa
En cuanto al cumplimiento de metas, el informe no presenta dificultades en su ejecucion.
Recomendaciones

Considerar al inicio del afio 2013 el ajuste al Pre PAO, debiendo tomar en cuenta los datos
histéricos y su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecuciéon sean minimas.

5. Direccién de Auditoria Interna

Funcién General. Realizar exdmenes de auditoria, objetivos, sistematicos y profesionales, a la
ejecucion de todas las actividades del Organo Judicial, que verifiquen y evalten la efectividad del
sistema de control interno; rindiendo como resultado informes y recomendaciones para evaluar,
deducir responsabilidades y corregir deficiencias.

a) Grado de avance

En el primer trimestre, la Direccibn de Auditoria Interna reporta una ejecucién promedio del
83.3% de avance en 6 metas programadas, ubicandose en un rango de cumplimiento
aceptable, con el resultado siguiente: 1 meta con ejecuciéon mayor al 100% cumpliendo un
avance satisfactorio, 3 metas cumplieron con un rango de aceptable del 100% y 2 metas no
alcanzaron el 100% obteniendo un bajo cumplimiento.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa

El bajo porcentaje de cumplimiento de la meta 1 se debe a que de las 3 auditorias especiales en
diferentes unidades organizativas programadas, 1 fue finalizada y las otras 2 quedaron con un
porcentaje de ejecucion del 98% de avance.

El proceso que quedd pendiente en las 4 auditorias que quedaron con el 98% fue el de finalizar
el informe final que se remite al Ente Contralor, que es la Corte de Cuentas de la Republica.

Es importante mencionar que en la Meta No.5 se ejecutd en un 85% una auditoria financiera no
programada referida a Examen especial por ausencia laboral.
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¢) Recomendaciones

En la formulacion del Plan Anual Operativo 2013 y siguientes, se debera considerar el numero
de proérrogas que el auditado solicita para desvanecer tanto la carta de gerencia, como el
informe final; con el propdsito de disminuir las variaciones en la ejecucion de metas.

6. Unidad de Asesoria Técnica Internacional

Funcién General. Brindar asesoria y asistencia técnica a la Corte Plena, Presidencia, Salas,
Magistrados/as y Funcionarios/as del Organo Judicial, para el estudio y andlisis de la normativa
existente, creada en virtud del Derecho Internacional comprendida en Acuerdos, Tratados y
Convenios, que reflejen la vinculacién y necesaria armonia entre los suscriptores de los mismos.

a) Grado de avance

En el primer trimestre, la Unidad de Asesoria Técnica Internacional reporta una ejecucion
promedio del 100% de avance en 7 metas programadas, ubicAndose en un rango de
cumplimiento aceptable, con el resultado siguiente: 4 con ejecucion mayor al 100% cumpliendo
un avance satisfactorio y 3 metas se cumplieron con un rango aceptable del 100%.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa
En cuanto al cumplimiento de metas, el informe no presenta dificultades en su ejecucion.
Recomendaciones

En la formulacién del Plan Anual Operativo, debera tener sumo cuidado al programar las metas
en las que su ejecucion depende de la demanda, no olvidando tomar en cuenta los datos
histdricos y su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecucién sean minimas.

7. Unidad de Justicia Juvenil

Funcién General. Articular esfuerzos entre instancias de servicio social y el sistema de justicia
juvenil, para formular e implementar programas de prevenciéon de la violencia, delincuencia,
rehabilitacion y reinsercion de los jovenes; asi como realizar estudios, investigaciones, procesos de
formacién e informacién social y brindar asesoria técnica profesional a los Tribunales y al Organo
Judicial en general, en consultas sobre tematicas relativas al desarrollo de sus funciones aplicadas
en el marco de la politica social, criminal y la normativa penal juvenil.

a) Grado de avance

En el primer trimestre, la Unidad de Justicia Juvenil reporta una ejecucion promedio del 82.2%
de avance en 8 metas programadas, mas 1 meta ejecutada no programada, ubicAndose en un
rango de cumplimiento aceptable, con el resultado siguiente: 4 metas con ejecuciéon mayor al
100% cumpliendo un avance satisfactorio, 1 meta se cumplié con un rango aceptable del 100%
y 3 metas no alcanzaron el 100%; sin embargo, la meta 5 se ubica en un rango aceptable de
avance y las metas 3 y 4 tuvieron un bajo cumplimiento. La meta 7 se ejecuté a pesar de no
estar programada para este trimestre.

b) Dificultades identificadas por la unidad organizativa
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La Unidad de Justicia Juvenil no reporté las dificultades que afectaron el bajo rendimiento en las
metas 3y 4.

Recomendaciones

Se sugiere identificar las dificultades que afectaron el aceptable cumplimiento de las metas 3 y
4 para poder tomar acciones correspondientes a los siguientes trimestres.

8. Unidad de Medio Ambiente

Funcién General. Brindar asesoria y asistencia técnica en materia de medio ambiente a los
Tribunales y Dependencias del Estado; asi como organizar y desarrollar actividades que
contribuyan a la conservaciéon y proteccion de los recursos naturales.

a) Grado de avance

En el primer trimestre, la Unidad de Medio Ambiente reporta una ejecucién promedio del 100%
de avance en 7 metas programadas, mas 1 meta ejecutada no programada, ubicandose en un
rango de cumplimiento aceptable, con el resultado siguiente: 4 metas con ejecucion mayor al
100% cumpliendo un avance satisfactorio y 3 metas se cumplieron con un rango aceptable del
100%. Y 1 meta se ejecutd a pesar de no estar programada para este trimestre.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa
Las metas fueron cumplidas en los rangos de satisfactorio y aceptable.
Recomendaciones

En la formulacion del Plan Anual Operativo, deber&a tener sumo cuidado al programar metas en
las que su ejecucion depende de la demanda del servicio, no olvidando tomar en cuenta los
datos histéricos y su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecucidon sean minimas

9. Unidad de Género

Funcién General. Promover la incorporacion de la perspectiva de género en la planificacion
institucional, los procesos técnicos o administrativos internos y en los servicios de Justicia que se
brindan, verificando su aplicacion efectiva. Asesorar a la Direccion Superior en la aplicacion de la
Politica de Equidad de Género, velando por los compromisos nacionales adquiridos en la materia.
Desarrollar talleres de sensibilizacion, campafas de divulgacion y capacitaciones en lo relativo a
perspectiva de género y derechos fundamentales de la persona, asi como efectuar andlisis e
interpretaciones de la informacion estadistica producida por la actividad judicial, en aspectos
relacionados con violencia o discriminaciéon a la mujer.

a) Grado de avance

En el primer trimestre, la Unidad de Género reporta una ejecucion promedio del 97.2% de
avance en 8 metas programadas, mas 1 meta ejecutada no programada, ubicandose en un
rango de cumplimiento aceptable, con el resultado siguiente: 2 metas con ejecucion mayor al
100% cumpliendo un avance satisfactorio, 5 metas cumplieron con un rango aceptable del
100% y 1 meta no alcanzé el 100%, que tuvo un bajo cumplimiento. Y 1 meta se ejecutd a
pesar de no estar programada para este trimestre.
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b) Dificultades identificadas por la unidad organizativa

El bajo porcentaje de cumplimiento de la meta 4 se debi6 a la carga de trabajo, la capacitacion
pendiente se impartira en el 2° trimestre 2012.

Recomendaciones

En la formulaciéon del Plan Anual Operativo, debe programar metas con base al personal técnico
y recursos disponibles en la Unidad, a fin de lograr una ejecucion satisfactoria de metas
programadas.

10.Unidad de Cultura Juridica

Funcién General. Formular y ejecutar programas culturales y acciones de educacién judicial
popular, a fin de promover el conocimiento de las leyes vigentes, la formacion de conciencia de los
derechos y deberes ciudadanos y las formas de acceder a los diversos servicios de Justicia que
brinda el Organo Judicial.

a) Grado de avance

F.

En el primer trimestre, la Unidad de Cultura Juridica reporta una ejecucion promedio del 100%
de avance en 4 metas programadas, ubicandose en un rango de cumplimiento aceptable.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa
En cuanto al cumplimiento de metas, el informe no presenta dificultades en su ejecucion.
Recomendaciones

En la formulaciéon del Plan Anual Operativo, debera tener sumo cuidado al programar metas en
las que su ejecucion depende de la demanda del servicio, no olvidando tomar en cuenta los
datos histéricos y su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecucion sean minimas.

INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL

A continuacién se presenta un cuadro No. 7 y grafico No. 7 del Instituto de Medicina Legal con el
porcentaje de avance de logro de metas, al primer trimestre del afio 2012.

Area Funcional de Trabajo: Instituto de Medicina Legal
Cuadro No. 7. Promedio de Ejecucion de Metas Primer Trimestre 2012 por Unidad Organizativa

EJECUTADAS
TOTAL DE NO EJECUTADAS NO

UNIDAD ORGANIZATIVA PROMEDIO
METAS MAYORES AL|  IGUALAL IMENORES ALl FjeciyTADAS | PROGRAMADAS
100% 100% 100%

Instituto de Medicina Legal 22 9 4 4

PROMEDIO INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL 22




Instituto de Medicina Legal
Grafico No. 7
Promedios de Ejecucién de Metas

Primer Trimestre 2012
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Instituto de Medicina Legal

1. Instituto de Medicina Legal

Funcion General. Cooperar con la Administracion de Justicia, realizando peritajes forenses de
Clinica, Patologia, laboratorio y Huella Genética de forma independiente y brindando los servicios
de autopsias, reconocimiento de sangre y edad, sanidad, violencia sexual, exdmenes de salud,
psiquiatricos, psicolégicos, estudios sociales, socio-econdémicos, Odontoldgicos, analisis de
laboratorio, ADN, exhumaciones; emitiendo los dictamenes requeridos por las autoridades
competentes conforme a la Ley y entrega de certificaciones.

Asi también, recopilar, organizar, conservar y publicar datos y estadisticas sobre las materias del
Instituto y realizar investigaciones cientificas, capacitacion y actualizacion para el personal técnico
y cientifico, tanto a nivel nacional como internacional.

Para su funcionamiento cuenta con un Consejo Directivo, una Direccidon General, un Comité Técnico
Consultivo, un Comité Legal y los Departamentos de Desarrollo Estratégico, Contraloria,
Administrativo, Ciencias de la Conducta Forense, Quimica Forense, Biologia Forense, Clinica
Forense, Patologia Forense, Académico y Estadistica, Unidad de Seguridad e Higiene Ocupacional,
Prestaciones y Activo Fijo, Unidad de Administracién de Evidencias, Supervisiones Regionales de
Medicina Legal; asi como con Regionales y sub-Regionales de Medicina Legal.

a) Grado de avance

En el primer trimestre, el Instituto de Medicina Legal reporta una ejecucion promedio del 70.5%
de avance en 22 metas programadas, ubicAndose en un rango de bajo cumplimiento, con el
resultado siguiente: 9 metas con ejecucion mayor al 100% cumpliendo un avance satisfactorio,
4 metas cumplieron un rango aceptable del 100% y 4 metas no alcanzaron el 100%; sin
embargo, la meta 4 se ubica en un rango aceptable de cumplimiento y las metas 2, 6 y 29
tuvieron un bajo cumplimiento. Y 5 metas no se ejecutaron a pesar de estar programadas para
este trimestre.

Dificultades identificadas por la unidad organizativa

El bajo promedio de avance del Instituto de Medicina Legal se debe que las metas 2, 6 y 29 no
alcanzaron un nivel de aceptable de cumplimiento y las metas 5, 7, 22, 23 y 27 no se
ejecutaron.

El bajo porcentaje de cumplimiento de las metas 2, 6 y 29 se debe a que estan sujetas a
solicitudes de la Fiscalia General de la Republica, Juzgados y Policia.




En cuanto a las metas no ejecutadas, la 5 fue porque las regiones no informaron; la meta 7,
por estar sujeta a consultoria externa y las metas 22, 23 y 27 porque el Departamento de
Capacitacion y Estadistica no informa.

Recomendaciones

En la formulaciéon del Plan Anual Operativo, debera tener sumo cuidado al programar metas en
las que su ejecucion depende de la demanda del servicio, no olvidando tomar en cuenta los
datos histoéricos y su tendencia, a fin de que las variaciones en la ejecucion sean minimas.

El Instituto de Medicina Legal debe establecer una mejor coordinacion con sus Unidades
Técnicas Regionales y dar seguimiento trimestral a la ejecucion de metas del Plan Anual
Operativo 2012, a fin de que las incluyan en su informe trimestral consolidado.

IV. ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2007-
2016, EN EL INFORME DE AVANCE DE EJECUCION DE METAS DEL PLAN ANUAL
OPERATIVO 2012-PRIMER TRIMESTRE

A. LINEA ESTRATEGICA 1. JURIDICA INSTITUCIONAL

Componente 1.1: Promocion de Reformas al Marco Legal y Estructural del Organo
Judicial.

v En el marco del Plan Institucional de Implementacién del Nuevo Cédigo Procesal Penal, la Sala
de lo Penal trabajo con diferentes Subcomités de implementacion de acciones en materia de
Recursos de Casacion y Apelaciéon, continué con las capacitaciones dirigidas a formadores o
capacitadores y operadores del Sistema de Justicia Penal.

La Comision de Modernizacion solicité a la Gerencia General de Asuntos Juridicos, formar un
equipo técnico para la revision del Proyecto de Ley Organica Judicial presentado por el
Proyecto de Asistencia Técnica, iniciandose asi las reuniones 2 veces por semanas a partir del
22 de marzo, haciendo un total de 3 reuniones en el primer trimestre de 2012, habiendo
abarcado desde el Art. 1 hasta el 58 que habia revisado anteriormente la Comisién de
Modernizacion.

El Organo Judicial participé con el Organo Ejecutivo en la elaboracién y presentacion a la
Asamblea Legislativa del Proyecto de Reforma de la Ley Ambiental.

Para el objetivo estratégico “Fortalecer mecanismos para armonizar la interpretacion y
aplicacion de las leyes™, se realizaron acciones estratégicas en 3 grandes temas:

v Plena implementacion del sistema informatico para divulgacion de la Jurisprudencia, Leyes y
Doctrinas.

El Centro de Documentacién Judicial evacué 211 consultas de legislacién y jurisprudencia
que realizan Magistrados, Jueces, Abogados y otros usuarios.

Divulgo la jurisprudencia y legislacion a través de 1,356 discos compactos que incluye.
Seleccion6 e incorporé en la base de datos 175 Legislaciones, instrumentos internacionales
y reformas.




La Unidad de Justicia Juvenil fortalecié los mecanismos para armonizar la interpretacion y
aplicacion de leyes con la ejecucion de las acciones estratégicas siguientes:

Se redact6 ocho boletines referidos a diferentes actividades de la Unidad, como por ejemplo
el XVII aniversario de la Ley Penal Juvenil, el Curso Basico de Justicia Restaurativa, entre
otros.

Se elaboré un triptico con informacién de la Unidad de Justicia Juvenil.

Se efectud entrevista en Radio Progreso, en el programa Desahogo, en donde se hablé
sobre el trabajo que realiza la Unidad de Justica Juvenil y la Ley Penal Juvenil.

Se realiz6 cinco talleres. El primero, denominado “Curso Basico Regional de Justicia Penal
Juvenil”, desarrollado en Santa Ana. El segundo, denominado “Curso de Justicia
Restaurativa”, desarrollado en Santa Ana. Ademas se efectuaron tres talleres sobre “Justicia
Penal Juvenil del Sistema Tutelar al Surgimiento de la Convencidon Sobre los Derechos del
Nifio”, “Los Estandares Internacionales de la Justicia Penal Juvenil” y “La Justicia Penal
Juvenil en El Salvador”.

Se realiz6 ocho cines forum en los Centro Intermedios de Tonacatepeque e llobasco como
parte de la sensibilizacion y divulgaciéon de la tematica de justicia juvenil. Se realizé un cine
férum con instituciones gubernamentales y no gubernamentales. Se realizé dos cines féorum
sobre la pelicula “Manos Milagrosas” dirigido a jovenes inscritos en el Centro de Formacion
Laboral de la Alcaldia Municipal de San Salvador.

Se realiz6 tres talleres sobre “Habilidades y Valores Pro Sociales”, los dias 14, 15 y 16 de
marzo, dirigido a personal de gobiernos locales de San Salvador, Mejicanos y Soyapango,
entre otros.

La Unidad de Medio Ambiente fortaleci6 los mecanismos para armonizar la interpretacion y
aplicacion de leyes con la ejecucion de las acciones estratégicas siguientes:

e Se realizaron doce presentaciones del Manual de Buenas Practicas Ambientales distribuidas
de la manera siguiente: ocho en el Centro Integrado de Justicia de Soyapango, tres en el
Centro Integrado de Justicia de Derecho Privado y Social de San Salvador y uno en la
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad de El Salvador.

Participacion en la elaboracion de Reformas a la Ley Ambiental, asi mismo se elaboré un
informe de la revision de Jurisprudencia Ambiental, leyes, ordenanzas municipales,
reglamentos y tratados internacionales ambientales.

Se realizaron cuarenta y nueve jornadas con juzgados de Vigilancia Penitenciaria y DPLA en
proyectos de utilidad publica en materia ambiental.

Componente 1.2: Generacion de Credibilidad y Confianza en la Poblacion.

v La Secretaria General elaboré 3 Informes Estadisticos Mensuales de Gestion de Corte Plena
(Ingresos y Resoluciones de Procesos); en el Primer Trimestre 2012 reportd 214 ingresos de
Procesos y 293 Resoluciones de Procesos por Corte Plena, en los diferentes tipos de Procesos:
Competencias en Materia Civil y Penal; Suplicatorios en Materia Civil y Penal, Pareatis, Peticion
de Corte Plena, Antejuicios, Excusas, Impedimento, Suplicatorio de Pareatis, Casaciones y
Acuerdos de Corte Plena.

En el marco de la implementacion de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, se realizaron
las actividades siguientes:

e Evento de sensibilizaciéon para Jefes y Operadores el dia 18 de Enero de 2012.
e Presentacion de los Ajustes al Portal de Transparencia el 14 de Marzo de 2012, a Jefes y
Operadores de la CSJ.




Presentacion de los Ajustes al Portal de Transparencia el 21 de Marzo de 2012, a los 25
Administradores de los Centros Judiciales del Pais.

Presentacion de los Ajustes al Portal de Transparencia el 26 de Marzo de 2012, a los
Magistrados de la Comisién de Modernizacion de la CSJ.

Se inici6 la elaboraciéon del procedimiento de declaratoria de reserva.

Se inici6 la elaboracion del inventario del indice de Informacion Reservada.

Atencidn a delegacién de la Presidencia, para la rendicién de informe a la OEA.

En apoyo a los Tribunales de Familia del pais, los Equipos Multidisciplinarios realizaron las
actividades siguientes:

Se realizaron 3,012 estudios sociales de investigaciones de casos, 1,774 estudios
psicoldgicos y 462 estudios de educacion.

Se elaboraron 581 informes de seguimiento y/o ampliaciones a las resoluciones de
Jueces/zas en areas de Trabajo Social, Psicologia y Educacion.

Se atendieron 9,086 casos en los procesos de familia (intervenciones sociales, evaluaciéon
economica familiar y orientacidn social).

Se elaboraron 5,397 diagndsticos psicolégicos por persona involucrada en procesos de
familia.

Se realizaron 287 intervenciones psicolégicas en casos de personas en crisis en Tribunales
de Familia, que requirié de 586 sesiones de orientacion para darles seguimiento.

Se realiz6 296 jornadas de orientacion educativa a grupos de padres, madres, jévenes,
nifios/as menores de 12 afos y de grupos de familia, con 2,312 asistencias.

Se realiz6 45 jornadas de divulgacién de la normativa familiar y las problematicas que
afectan las relaciones familiares.

En apoyo y a solicitud de Tribunales de Familia, de Paz y otros, los Centros de Atencidn
Psicosocial recibieron 1,328 casos, realizaron 6,041 consultas de tratamiento psicolégico, 139
evaluaciones psicoldgicas, 843 intervenciones sociales, 85 estudios sociales por requerimiento
de Juzgados de Paz, elaboraron 3,530 informes de tratamiento psicoldgico e informes sociales
de casos y 103 informes estadisticos mensuales del trabajo técnico realizado por los CAPS.

En apoyo a los Tribunales y Juzgados del pais y Fiscalia General de la Republica, para la
eficiente administracion de justicia, el Instituto de Medicina Legal realizé las actividades
siguientes:

18,481 protocolos de diferentes tipos de peritajes (autopsias, reconocimientos médico-
legales de sangre, reconocimientos médico-legales de sangre externa, reconocimientos
médico-legales de salud, evaluacién clinico-forense de embriaguez, reconocimiento forense
de sanidad, levantamiento de cadaveres, reconocimiento médico-legales de genitales,
peritajes de edad, peritaje psicolégico forense, psiquiatrico-forense, de odontologia forense,
exhumaciones, estudios antropoldgicos y peritajes forenses de trabajo social).

31,635 informes de analisis de muestras bioldgicas.

546 muestras para examenes de ADN

B. LINEA ESTRATEGICA 2. JURIDICA ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

Componente 2.1: Reestructuracion Organizativa del Organo Judicial

v Se emitieron 14 dictAmenes sobre cambios a estructura de organizacién y funcionamiento de
unidades organizativas (14 analisis de cambios).

v" Se elaboraron 4 estudios y otros documentos técnicos administrativos: presentacion de
Propuesta para FOMILENIO 1l, Sintesis de Competencias de Tribunales por Materia,
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Codificacion Institucional para el Instituto de Medicina Legal y Actualizacién de Organigrama y
Sintesis de Funciones por Dependencia.

Componente 2.2: Consolidacion de una Cultura de Planificacion y Medicion

v" Consolidaciéon y divulgaciéon, por correo electrénico Lotus Notes, el 23 marzo de 2012 del
Informe del 40. Trimestre de Seguimiento al PAO 2011. De 567 Tribunales con PAO elaborado,
411 (72.5%) enviaron el Informe del 40. Trimestre y Acumulado Anual 2011.

Se elabord Informe Ejecutivo del afio 2011 de Seguimiento y Evaluacién del Plan Estratégico
Institucional 2007-2016.

Se elabor6 el informe del 40. Trimestre 2011 de Seguimiento al Plan de Trabajo Enero 2011-
Junio 2012 de los Tribunales que trabajan con el Cédigo Civil derogado, en razéon a la
implementaciéon del Nuevo Cédigo Procesal Civil y Mercantil.

Componente 2.3: Desarrollo del Sistema de Informacion Judicial

v Elaboracién de seis documentos relativos a la Labor Jurisdiccional del Organo Judicial:

Labor Jurisdiccional del Organo Judicial, Afio 2011.

Boletin Estadistico del Organo Judicial, Enero a Junio 2011.

Boletin Estadistico del Organo Judicial, Afio 2011.

Carga Laboral e Indicadores de Gestion del Organo Judicial, Afio 2011.

Compendio de Indicadores del Organo Judicial.

Labor Jurisdiccional de los Juzgados Especializados de Instruccion, Tribunales Especializados
de Sentencia y CaAmara Especializada de lo Penal, Afio 2011.

Elaboracién de estudio "Primera Fase de Implementacién de Recomendaciones del Diagnéstico
de la Jurisdiccion Civil a Efecto de Depurar los Procesos Pendientes de la Antigua Normativa
Procesal Civil y Mercantil”.

La Direccidon de Logistica Institucional (Unidad de Informatica) y la Unidad de Sistemas
Administrativos continuaron con la participacion (un 25%) en la implementacion del Sistema
Integrado de Gestién Judicial en el Centro Integrado Judicial de Soyapango.

C. LINEA ESTRATEGICA 3. COORDINACION CON EL SECTOR DE JUSTICIA Y OTRAS
INSTITUCIONES

Componente 3.1: Fortalecimiento y Promocién de la Coordinacion dentro del Sector de
Justicia.

v" En el contexto de la cooperacién internacional proporcionada por la Agencia Esparfiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) coordinadamente con la Unidad Técnica
Ejecutiva del Sector de Justicia se estd ejecutando el Plan Plurianual de Fortalecimiento
Institucional del Sector de Justicia 2011-2014; para lo cual en el componente: “Prevencion y
Combate a la Corrupcion para el Mejoramiento de la Efectividad de las Instituciones del Sector
de Justicia” se elaboraron, coordinadamente las Instituciones del Sector de Justicia, tres
Documentos - Términos de Referencia siguientes:

e Resultado No. 1 Actividad 1: “Elaboracién de diagndstico sectorial sobre los sistemas de
control interno, disciplinario y mecanismos de denuncias”.




Resultado No. 4 Actividad 1: “Elaboracién de diagnéstico sectorial y plan de accién respecto
a las necesidades archivisticas, procedimentales y de divulgacion béasicas de cada institucién
del sector justicia™.

Resultado No. 7 Actividad 1: “Unificacibn de metodologias, instrumentos y mecanismos de
trabajo de las instituciones del Sector de Justicia para la actualizacién, valoracion y
clasificacion de puestos de trabajo”.

Componente 3.3: Formulacion e implementacion de la Normativa Interna para la Gestion
de la Cooperacioén Internacional.

v

El Presidente del Organo Judicial y de la Corte Suprema de Justicia, con el propésito de definir
mecanismos y tematicas para canalizar recursos, evaluar la capacitacion y su impacto sobre la
gestion judicial, suscribié y negocié con otras Instituciones los convenios siguientes:

Plan de Accion USAID — CSJ Clinica Atencién a Victimas en Crisis por Delitos Sexuales en
IML de Santa Tecla, el objetivo es establecer el marco general del trabajo a realizar
encaminado a la creacion e implementacion de la Oficina de Atencién de Victimas en Crisis
por Abuso Sexual en el Instituto de Medicina legal de Santa Tecla, todo mediante la
cooperacion y apoyo de la Agencia de los Estados Unidos de América para el Desarrollo
Internacional (USAID) a través del Programa “Mejorando el Sistema de Justicia en El
Salvador” de CHECCHI and Company.

Convenio suscrito “Adenda de la PNC al Convenio Marco”: las partes acuerdan suscribir la
Adenda al Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional antes citado, el cual se regira
por todas y cada una de las clausulas contenidas en dicho Convenio Marco, agregando
Unicamente los compromisos por parte de la Policia Nacional Civil, siendo éstos los
siguientes:

Proporcionar personal para recepcion, toma de denuncias y asesoria preliminar de los
casos.

Proteccion de la victima y remision a albergue.

Realizar acciones tendientes a la prevencién de la violencia intrafamiliar, sexual y
maltrato infantil.

Coordinar con la delegaciéon competente, la verificacion de las medidas de proteccion.

D. LINEA ESTRATEGICA 4. RECURSOS HUMANOS

Componente 4.1: Modernizacion del Sistema de Administracion y Desarrollo de Recursos
Humanos.

v

Se inicié la ejecucion del Plan Anual de Formacién 2012 de las unidades administrativas y
Juridicas de la CSJ (Capacitaciones) con el resultado siguiente:

2 eventos del Plan de Formacion Especializadas (3 empleados capacitados).

1 evento de Gestién de Calidad (8 empleados capacitados).

15 eventos del Plan de Formacién General (393 empleados capacitados).

19 eventos del Plan de Formacion en Informatica (84 empleados capacitados).

Ejecucion del Plan Anual de Formaciéon Continua dirigida a servidores judiciales y al personal de
la Unidad Técnica Central y Unidades Técnicas Regionales: 5 capacitaciones impartidas.

E. LINEA ESTRATEGICA 5. CULTURA JURIDICA Y COMUNICACIONES
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Componente 5.1: Fortalecimiento y Consolidacién de la Cultura Organizacional

v

v

En el marco de la implementacion de la politica de género se elabor6é 1 Reporte de Estadisticas
desagregada por sexo Yy tipo de licencia que hace uso el recurso humano activo.

Revision de 2 instructivos Institucionales vigentes, armonizados con la perspectiva de género a
fin de promover la igualdad de género en la CSJ: 1. Asistencia de Permanencia y Puntualidad y
2. Instructivo de Asuetos, Vacaciones y Licencias del Personal del OJ.

Ejecucion del Programa de Capacitacion para el Fortalecimiento y Desarrollo de las Buenas
Practicas Judiciales: se impartié 3 capacitaciones.

Ejecucion del Programa de Capacitacidon para la Actualizacion de Conocimientos Juridicos: se
impartieron 4 capacitaciones.

Desarrollo del Programa Institucional de Formacién, Capacitaciéon y Sensibilizacién en materia
de lIgualdad de Género: Se impartieron 3 capacitaciones.

Jornada-Taller de Formacién de Formadores, la Catedra Virtual “Comunicacion y Acceso a la
Justicia de las Mujeres” y el Conversatorio sobre “Dialogo Critico sobre el abordaje de las
Masculinidades en el Organo Judicial”.

Implementacion de campafa permanente de difusidon sobre temas de igualdad de género: Se
realizé la Primera Feria de la Mujer, para lo que se elaboraron Tripticos, Boletines y Cartillas,
los mismos sirvieron para alimentacion de la pagina web Institucional y la pagina del Facebook
de la Unidad de Género.

Implementacion de campafa de difusion sobre temas de Violencia de Género: Se realiz6 el
monitoreo diario de prensa escrita sobre Violencia de Género, se elaboré y difundieron
gréficas en la pagina web Institucional y la pagina del Facebook de la Unidad de Género.

Se elabor6 el “Estudio Sobre el Estado de Aplicacion de los Instrumentos Internacionales en
Materia de Género en las Sentencias Emitidas en los Afios del 2007 al 2011”

Se elaboré el “Diagnéstico sobre Participacion Igualitaria en el Empleo de Hombres y Mujeres
en el Organo Judicial”.

Se realizaron 6 reuniones de coordinaciéon de alianzas con las siguientes Instituciones:
ISDEMU, Centro Bartolomé de las Casas, Asamblea Legislativa, Ciudad Mujer, Universidad
Tecnolégica y Universidad Nacional, en relacion a la ejecucion de las acciones del Plan de
Accidn de la Politica Institucional de Equidad de Género.

Componente 5.2: Fomentar la educacién judicial popular

v

Difusion de la Constitucién de la Republica, mediante la realizacién de 24 Conferencias y 8
Jornadas de Divulgacion en Municipios de 5 Departamentos: Santa Ana, Morazan, La Union,
Usulutan y Ahuachapan.

La Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas fomentd la educacion judicial popular
mediante la ejecucion de las acciones estratégicas siguientes: divulgacion en 28 Centros
Escolares con 4 talleres, 1 escuela de padres; con una atencion estudiantil de 2,216 alumnos,
250 padres de familia, 814 personas de distintas comunidades para hacer un total de 41
jornadas y la atencién total de 3,339 personas.

LINEA ESTRATEGICA 6. FINANZAS, PRESUPUESTO, INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPAMIENTO

Componente 6.1: Formulacién y Ejecucidn del Presupuesto en forma racional y en
concordancia con los Planes Institucionales.

v

El porcentaje de la ejecucidon de asignacion comprometida acumulada al mes de marzo de 2012
es de 23.5%, no concretizandose el devengado por la no recepcidon de bienes y servicios segun
resoluciones de prérroga y 6rdenes de compra y la no ejecucibn de proyectos de
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infraestructura. La Ejecucién Devengada a marzo/12 fue de 17.9%. Asi como se efectud la
consolidacién y ajustes al Plan Anual Operativo 2012 del Organo Judicial, divulgado por correo
electrénico Lotus Notes el 29 Febrero 2012 de 571 Tribunales 417 (73%) elaboraron PAO 2012
y 62 unidades de la Corte Suprema de Justicia, estos documentos también se subieron al
Portal de Transparencia del Organo Judicial.

El Organo Judicial presenté Informes de situacion financiera y presupuestaria Institucional
2012, contiene el Informe de diciembre-cierre preliminar de 2011. Los informes de enero y
febrero de 2012 se entregaran en el mes de abril de 2012.

Se elaboraron los cierres contables del ejercicio 2012 en los plazos establecidos por la ley, el
cierre del mes de marzo de 2012 queda en proceso por el incremento de pagos de provisiones
de 2011.

Componente 6.3 Disponer de Infraestructura Fisica y Tecnoldgica adecuada, acorde a las
Necesidades Contemporaneas y futuras del Organo Judicial.

v

Como parte del Plan Quinquenal de Inversiéon del Organo Judicial 2010-2014 se encuentran en
ejecucion los proyectos siguientes:

Elaboraron de 2 Perfiles de Proyectos: Construccion y Equipamiento de Salas de Audiencia
en Tribunales a Nivel Nacional y Remodelaciones, Readecuaciones y Mejoras Institucionales
a Nivel Nacional en el Organo Judicial.

Se report6é avance del 40% del disefio del Centro Judicial Integrado de Apopa. El proyecto
ha finalizado la Etapa |I: Investigacion Previa.

Se reporté avance del 40% del disefio del Estacionamiento Anexo al Centro Judicial
Integrado Penal Dr. Isidro Menéndez. Se ha finalizado la Etapa Il: Anteproyecto
Arquitectoénico.

Se reporté avance del 40% del disefio del Centro Judicial Integrado de La Unién. Se ha
iniciado la Etapa I1: Disefios Finales y Planos constructivos, la finalizacion de la misma se ha
previsto para el 2 de mayo de 2012.

Se realizé 142 inspecciones de infraestructura fisica solicitadas por Administradores de
Centros Judiciales y Jueces/zas del pais.

En Infraestructura Informatica se ha ejecutado un avance del 16.9% en el proyecto de
implementar cableado estructurado para los Centros Judiciales de la zona Oriental, Paracentral,
Occidental y Central. Asi como el disefio, configuracion e implementacion de telefonia IP para
edificios de Oficinas Administrativas y Juridicas y Palacio Judicial de la C.S.J.

G. LINEA ESTRATEGICA 7. ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

Componente 7.1: Modernizacion de la Gestion administrativa Institucional

v

Elaboracién de 3 Manuales Administrativos, con la asesoria y asistencia técnica de la Direccidon
de Planificacion Institucional: 1. Manual de Organizaciéon (actualizado): Juzgados
Pluripersonales. 2. Manuales de Descripcion de Puestos (actualizados): Juzgados
Pluripersonales y Unidad de Archivos Judiciales.

En lo que se refiere a brindar mantenimientos a sistemas mecanizados, hubo avance del 25% a
los Sistemas de Entrega de Combustible, Sistema de Lotus Notes y Sistema de Taller
Automotriz.

En cuanto a la administracion de infraestructura de redes Institucionales, se realiz6 61
mantenimientos a servidores de Lotus Domino y red de Intranet Nacional.

Se realizaron acciones de asistencia técnica como se describe a continuacion:




24 respaldos de backups de informacion.
2,199 apoyos sobre informatica a través del Centro de Atencién Call Center.
¢ 1,593 mantenimientos preventivos y 2,281 correctivos en el ambito nacional.

Referente a brindar mantenimiento de la pagina WEB y correos oficiales en el ambito nacional,
se destacan 718 mantenimientos: 666 en sitios Web de la CSJ y 52 en correos oficiales en
servidor y clientes.

También se realizaron 1,980 actualizaciones de disefio grafico y 9 levantamientos de texto de
administracion de software.

En el Sistema de Gestion de la Calidad se ejecutaron 3 auditorias de procesos certificados:
Proceso de Gestion de Logistica, Proceso de Desarrollo de Infraestructura, Procesos Certificados
del SGC y Proceso de Gestidon Financiera.

También en el mismo marco de la Gestion de la Calidad se elaboré 3 Protocolos de Atencién al
Usuario: Centro Integrado de Justicia Penal Dr. Isidro Menéndez, Centro Judicial Integrado de
Soyapango y para e Edificio de Oficinas Administrativas y Juridicas de la Corte Suprema de
Justicia.

. ANALISIS DE RECEPCION DE INFORMES PRIMER TRIMESTRE PAO 2012 DE
TRIBUNALES, POR DEPARTAMENTO: RECIBIDOS, REVISADOS Y PROCESADOS EN EL
SPI

Informes Informes
Recibidos y Pendientes
procesados de Recibir

San Salvador 130 93 37
Chalatenango 43 37 6
La Libertad 41 37
Santa Ana 49 33 16
Ahuachapan 22 16 6
Sonsonate 29 14 15
La Paz 31 16 15
Cuscatlan 27 17 10
San Vicente 26 21
Cabanas 16 14
Usulutan 41 36
San Miguel 55 39
La Unién 28 19
Morazan 33 25

No. de

Departamento Tribunales

Totales

El cuadro refleja, por departamento, la cantidad y porcentaje de los informes de ejecucion de
metas correspondiente al primer trimestre del Plan Anual Operativo del Area Jurisdiccional 2012,
recibidos, revisados y procesados en el Sistema de Planificacion Institucional (SPI) instalado en




esta Direccion Asesora, el cual asciende a 417 informes recibidos (73.0%), también presenta la
cantidad de informes pendientes de recibir que son 154 (27.0%).

Los departamentos con mayor porcentaje de recepcién de informes en este trimestre son: La
Libertad con el 90.2%, Usulutan con 87.8%, Cabarfias con 87.5%, Chalatenango con 86.0%, San
Vicente con 80.8% y Morazan con 75.8%.

Con respecto a los Tribunales con informes pendientes de envio, el mayor porcentaje lo
presentan los departamentos de: Sonsonate con 51.7%, La Paz con 48.4%, Cuscatlan con
37.0%, Santa Ana con 32.7%, La Unién con 32.1%, San Miguel con 29.1%, San Salvador con
28.5% y Ahuachapan con 27.3%.

La Direccion de Planificacion Institucional, espera que en los siguientes trimestres mejore el envio
oportuno de los respectivos informes trimestrales de avance de ejecucidon de metas, ya que nuestra
aspiracion es que todos lleguen al cien por ciento, para lo cual pueden realizar cualquier consulta e
inquietud a la jefatura y los/as técnicos/as de la Unidad de Programacion y Seguimiento
Institucional (UPSI).




